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Nach Cyberangriff auf Caritasverband

Sehr geehrte Herren Pfarrer,
sehr geehrte Pfarradministratoren,
sehr geehrte Damen und Herren,

Caritas ist stark in der Krise — das ist eine Lektion, die wir aus unserer 100-jahrigen Geschichte
gelernt haben. Zusammenhalt, Kreativitat und der unbedingte Wille, die Menschen, die Hilfe be-
notigen, nicht aus den Augen zu verlieren, haben unseren Caritasverband durch die Jahrzehnte
getragen. Das ist ein Erbe, auf das wir uns auch jetzt verlassen dirfen.

Corona, die Folgen des Ukraine-Kriegs, explodierende Energie- und Lebensmittelpreise sind ge-
samtgesellschaftliche Herausforderungen, denen sich auch der Caritasverband in kurzer Zeit und
Gleichzeitigkeit stellen muss. Jetzt missen wir dartiber hinaus mit den Auswirkungen des Cyber-
angriffs eine Krise bewaltigen, die wir viel unmittelbarer, als personlichen Angriff auf ,unsere Cari-
tas® erleben. Er zwingt uns, viel Energie und Zeit in unsere Strukturen und Prozesse zu stecken,
die wir lieber in die Arbeit mit Menschen investieren mdchten. An vielen Stellen kbnnen wir auch
weiterhin Menschen pflegen, betreuen, unterstitzen. Andere Dienste leiden unter immensen
Einschrankungen. Mit groRer Flexibilitat und hohem persoénlichem Einsatz halt der Caritasver-
band — halten wir den Kontakt zu unseren Klienten/-innen, zu Angehérigen und ehrenamtlich En-
gagierten.

Wir alle werden in den kommenden Wochen und Monaten noch Geduld brauchen, denn der Auf-
bau unserer IT-Struktur braucht Zeit und geht in verschiedenen Phasen vor sich. Was uns aber
wichtig ist: Keine Krise, die nicht auch eine Chance bietet! So schwer es uns im Alltag auch fallt,
dies so zu sehen, méchten wir die hier sich ergebenden Moglichkeiten zur Innovation ergreifen
und unsere IT nicht einfach ,nur® wiederherstellen, sondern ganzheitlich, noch sicherer und stabi-
ler, also zukunftsfahig aufstellen.
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Mit grolRer Energie halten wir den Betrieb in unseren Einrichtungen, Diensten und Angeboten auf-
recht. Hier arbeiten wir alle mit Hochdruck im Verband zusammen. An unterschiedlichsten Stel-
len, mit allen verfiUgbaren Ressourcen und auch gemeinsam mit vielen Unterstutzern und Part-
nern.

Ihnen allen, die uns in diesen schweren und fiir uns alle auRerordentlichen Zeiten zur Seite ste-
hen, gilt unser herzlichster Dank. Sei es durch personliche Gesprache und Nachfragen nach dem
Status. Sei es durch Ihr Angebot, Experten und helfende Hande zur Verfigung zu stellen, Ma-
schinen, Infrastruktur. Die Hilfe ist vielfaltig und groRzugig.

Denn der gesamte Prozess — begonnen von personlichen E-Mail-Konten der Uber 5.000 Nutzer,
uber wiederhergestellte Hardware, also Rechner plus Verbindungsmaglichkeit ins Internet bis hin
zur Nutzung mehrerer Terrabyte Daten — kann noch einige Monate in Anspruch nehmen. Was
dazu gerade passiert und was flr die kommenden Wochen geplant ist, teilen wir wochentlich
Uber den umgehend etablierten Krisenstab Uber eine interne Informationsroutine in die Einrich-
tungen. Die Offentlichkeit halten wir (iber ein sogenanntes ,Antworten auf die am haufigsten ge-
stellten Fragen = FAQ" auf dem Laufenden:
https://www.aktuelles-und-themen.caritas-nah-am-naechsten.de/infos-cyberangriff

Wir haben jederzeit ein offenes Ohr fur Sorgen und unbeantwortete Fragen, deren Beantwortung
allen zugutekommt, indem diese Website permanent weitergeschrieben und aktualisiert wird.
Méchten Sie uns etwas zukommen lassen? Dann freuen wir uns dartber unter
info@caritasmuenchen.org erreichen Sie den Verband wieder — auf digital sicherem Weg.

Lassen Sie uns gemeinsam diese anspruchsvolle Wegstrecke lberstehen in dem Wissen, dass
unsere Arbeit es wert ist!
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