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Paul Wenus

Beschwerdemanagement

Anlagen zum Thema

» Fachliche Empfehlungen zur Einarbeitung des Beschwerdemanagements
in das Konzept

» Formular fur die Beschwerdebearbeitung

» Gesammelte Punkte — Beschwerdemoglichkeiten von Kindern in der KiTa

» ,lch habe was zu sagen und werde gehort!“ - wie aus Beschwerden der
Kinder padagogische Sternstunden werden



