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Aktuelle Hinweise und Informationen für Geflüchtete aus der Ukraine 
 
Flucht: 

• Informationen, welche Grenzübergänge für die Ausreise aus der Ukraine 
empfohlen werden (für alle Nationen): 
Info pack for Ukrainian refugees: 
https://medium.com/youthpeaceambassadors/info-pack-for-ukrainian-
refugees-49a2e6a9ef47 (cryptpad.fr) 

 
Ankunft in München:  

• Am Hauptbahnhof München gibt es eine zentrale Anlaufstelle der Caritas 
und Netzwerkpartner 

• Dort erhalten Flüchtlinge aus der Ukraine Hilfe bei der Erstorientierung in 
Muttersprache: (Informationen zu Registrierung, Weiterleitung in 
Ankunftszentrum Maria-Probst-Straße, Weitervermittlung in psycho-soziale 
(Erst-) Beratungsstellen, Weiterreise, Informationen zu Unterkunft u.a.) 
 

• Im Caritas-Begegnungszentrum ist für ankommende Flüchtlinge aus der 
Ukraine ein Nachtaufenthalt möglich. 
Caritas-Begegnungszentrum, Dachauer Str. 3  
Täglich geöffnet zwischen 18.00 und 07.00 Uhr und mittwochs zwischen 
20.00 und 07.00 Uhr 
 

• Geflüchtete aus der Ukraine dürfen kostenlos den Nahverkehr in 
Deutschland nutzen www.bahn.de/info/helpukraine 

• Homepage auch für rechtliche Informationen www.willkommen-in-
muenchen.de 
„Willkommen in München“ Hotline 0800 000 5802 
Montag bis Freitag von 9:00 bis 17:00 Uhr 

 
Unterbringung: 

• Alle Personen, die eine Unterkunft suchen, können sich an das 
Ankunftszentrum in München wenden. Dort erhalten sie eine Zuweisung in 
kommunale oder Regierungsunterkünfte 

• Für Personen, die privaten Wohnraum suchen und BürgerInnen, die 
Wohnraum anbieten, hat die Caritas im Landkreis München eine Hotline 
und ein Funktionspostfach eingerichtet 
Funktionspostfach: caritasdienste-lkm@caritasmuenchen.de 
Hotline: 0800 89 40 40 von 9:00 bis 12:00 Uhr persönlich bzw. Möglichkeit 
um Rückrufbitte auf Anrufbeantworter 
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Registrierung im Ankunftszentrum: 

• Alle Ankommenden aus der Ukraine müssen sich persönlich in der 
Registrierungsstelle des Ankunftszentrums melden  

• Dies gilt auch für Personen, die privat, z. B. bei Verwandten oder Bekannten 
untergekommen sind. Nach der Registrierung können sie selbstverständlich 
dorthin zurückkehren 

• Dies ist auch Voraussetzung um Sozialleistungen zu erhalten 
Ankunftszentrum München: Maria-Probst-Straße 14, 80939 München  
Das Ankunftszentrum ist rund um die Uhr geöffnet 

 
Hilfe bei psychischen Belastungen: 

• Ratsuchende aus dem Landkreis, die aufgrund von psychischen 
Belastungen durch den Krieg in der Ukraine Unterstützung benötigen, 
können sich an die sozialpsychiatrischen Dienste der Caritas wenden. 

• Funktionspostfach:  spdi-schleissheim-garching@caritasmuenchen.de  
 
Spenden 

• Sachspenden sind derzeit vorrangig an den Grenzübergängen nötig. Es gibt 
zahlreiche Sammelstellen in den Kommunen, an denen Sachspenden 
abgegeben werden können 

• Flüchtlinge, die im Landkreis angekommen sind, benötigen finanzielle 
Unterstützung. BürgerInnen, die hierfür spenden möchten, können dies unter 
der angegebenen Bankverbindung tun 

• Die Caritas verfügt über ein Spendensiegel – Spenden werden 
zweckgebunden verwaltet und dies auch extern überprüft 
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Bank für Sozialwirtschaft 
IBAN: DE46 7002 0500 8850 0004 20 
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