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Berchtesgaden — »Bei den
Telefonaten gibt es durch-
aus auch was zu Lachen,
sagt die 56-jdhrige Frau aus
dem Raum Berchtesgaden.
Die Mutter zweier Kinder
und Unternehmerin enga-
giert sich in ihrer Freizeit in
der Telefonseelsorge. Zwei-
bis dreimal im Monat tele-
foniert sie unter dem Pseud-
onym »Marlene« mit Men-
schen, »bei denen es nicht so
rund lduft«. Zum Telefon-
dienst fihrt sie nach Bad
Reichenhall. Dort ist eine der
Dienststellen  der  Tele-
fonseelsorge in der Erzdi-
6zese Miinchen und Frei-
sing. Weitere befinden sich
in Miinchen und Miihldorf.

Die groBe, schlanke Frau
macht sich bereit fiir ihre
Schicht. Sie setzt sich an den
Schreibtisch, streicht sich
eine dunkle Locke aus dem
Gesicht, schliipft in ihre eh-
renamtliche  Rolle  der
»Marlene«. Dann klingelt
schon das Telefon. »Marle-
ne« hebt ab. Dem Menschen
am anderen Ende der Lei-
tung plagen Sorgen, Angste.
Er ist krank, einsam oder hat
ein anderes Problem. Wel-
ches, das erfahrt »Marlene«
hdufig erst im Verlauf des
Telefonates. Selten breiten
Anrufer ihr Problem in den
ersten Minuten aus, hat sie
in ihrer zwolfjahrigen Lauf-
bahn als echrenamtliche
Telefonseelsorgerin  erfah-
ren. Einstiege wie »Mir
geht's im Moment nicht gut
...« oder »Ich weil3 gerade

Sich engagieren
wie »Marlene«

Erwachsene, die sich
wie »Marlene« in der
Telefonseelsorge in der
Erzdiozese Miinchen und
Freising in der Dienststel-
le in Bad Reichenhall en-
gagieren mochten, erfah-
ren bei einem Informa-
tionsabend am Mittwoch,
29.Mérz,um 18.30 Uhrim
Pfarrheim St. Nikolaus in
Bad Reichenhall alles tiber
das Ehrenamt und tiiber
die Ausbildung zum Tele-
fonseelsorger. Die néchs-

te beginnt im Herbst 2023.
Bei Interesse steht
Dienststellenleiter Ra-

phael Koller Rede und
Antwort unter Telefon
089/213774271 oder per
E-Mail an rkoller@eco-
muc.de. li

weder ein noch aus ...« hére
sie hédufig. »Ich lasse die An-
rufer zunichst redenk, er-
kldrt »Marlene«. Die meis-
ten schilderten dann ihr
Problem. »Sehr oft ist es
Einsamkeit«, wei3 »Marle-
ne«. Die Anrufer greifen
aber auch wegen physischer
und psychischer Krankhei-
ten zum Horer, wegen
Angsten, gar Panikattacken
oder Sorgen im Zusammen-
hang mit Familie und Part-
nerschaft, Alltag, Arbeit, ...

Wenn sich kein Ge-
sprichsfluss ergibt, hakt
»Marlene« nach: »Warum
geht es Thnen nicht gut?« Die
Nachfrage bricht hdufig das
Eis und die Anrufer erzih-
len. »Marlene« hort zu. »Ich
bin am Telefon einfach da.«

Genau richtig, wie der
Leiter der Telefonseelsorge
in Bad Reichenhall, Ra-
phael Koller, erklirt: »Im
Telefonat machen wir den
Anrufern einen Raum auf
zum Reden.«

Die Telefonseelsorge sei
nicht da, um Problemlo-
sungen zu finden. »Das ist
keine Therapie«, erklért
der Sozialpidagoge und
»Marlene« ergidnzt: »Ich
gebe keine ungefragten
Ratschlige und belehre
niemanden, wie das Leben
funktioniert.« Stattdessen
hort sie weiter zu, zeigt
Verstdndnis, ist einfiihl-
sam. »Haufig kommt es vor,
dass die Anrufer im Ge-
sprich mit mir einen Lo-
sungsansatz finden«, sagt
die ehrenamtliche Telefon-
seelsorgerin. Sie denkt an
solch eine Situation, liest
man aus ihrem Gesicht.

Meist telefoniere »Marle-
ne« 20 bhis 40 Minuten mit
den Anrufern. Das Gros der
Telefonate verlaufe sehr
harmonisch. Die Anrufer
verhielten sich wertschét-
zend und seien gefasst. »Es
gibt aber auch welche, die
sind aggressiv und schreien
mich an, oder andere, die
sehr traurig sind und an-
fangen zu weinen, berich-
tet sie. Ab und zu bekomme
sie auch undurchsichtige
Erzdhlungen zu héren. »Ich
muss dann erst einmal da-
hinter kommen, um was es
tiberhaupt geht«, sagt die
56-Jihrige.

Die Gespriche enden
meist mit einem: »Danke,
dass Sie mir zugehort ha-
ben.« Es gebe aber auch
Anrufer, die legen einfach
auf.

Ein Raum zum Reden

»Marlene« engagiert sich als ehrenamtliche Telefonseelsorgerin in der Erzdiézese Miinchen und Freising

»Marlene« ist seit zwolf Jahren als ehrenamtliche Telefonseelsorgerin am Hoirer. Zwei bis dreimal im Monat tut sie

ihren Dienst.

»Tiit, tut, tiit«. Mit Ende
eines Telefonates endet der
Kontakt zu dem Anrufer. In
einem Formular am Com-
puter dokumentiert »Marle-
ne« noch das Gesprich. Nur
wenn es aus dem Telefonat
hervorgegangen ist, macht
sie Angaben zu Dauer,
Grund, Alter. Wer hinter den
Anrufern steckt, bleibt aber
unbekannt.

Anonymitit
ist wesentlich

Anrufer, die die Nummer
der Telefonseelsorge in der
Erzdiozese Miinchen und
Freising, die 24 Stunden,
7 Tage die Woche erreich-
bar ist, wihlen, kommen an
einer der Dienststellen raus.
Theoretisch konnte es der
Fall sein, dass »Marlene« je-
manden Bekannten am Ap-
parat hat. Thr ist das noch nie
passiert. »Wenn, dann wiir-
de ich aber darauf hinwei-
seng, iiberlegt sie laut. Ra-
phael Koller dazu: »Anony-
mitét ist in der Telefonseel-
sorge wesentlich.«

Unter anderem deswegen
telefonieren »Marlene« und
ihre rund 30 Kollegen auch
in der Dienststelle in Bad
Reichenhall. Grundsitzlich
konnten sie auch zu Hause
am Telefon sitzen. »Marle-
ne« aber wollte das gar nicht.
Die rdumliche Distanz zum
familidren und unternehme-
rischen Umfeld helfe ihr, sich
selbst abzugrenzen. »Ich

Raphael Koller leitet die Dienststelle der Telefonseelsorge

in Bad Reichenhall .

komme hier her, mache mei-
nen Dienst und dann die Tii-
re hinter mir zu.«

RegelmiBige
Supervisionen

Psychohygiene und Ab-
grenzung sind wichtige Be-
standteile der Aushildung
zum ehrenamtlichen Tele-
fonseelsorger. Weitere In-
halte sind Psychologie, Be-
ratung, Begleitung, Krisen-
intervention sowie Reflexion
der eignen Lebens- und
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Glaubensgeschichte. Selbst-
erfahrung ist ein wesentli-
cher Bestandteil der Ausbil-
dung, um sich -einerseits
besser in die Anrufer ein-
fithlen und andererseits gut
mit den eigenen Kréften
haushalten zu konnen. Nach
der Ausbildung im aktiven
Dienst lassen die Hauptamt-
lichen die Ehrenamtlichen
nicht alleine, versichert Ra-
phael Koller. Seine Kollegen
aus den anderen Dienststel-
len und er haben stets ein of-

fenes Ohr fiir die Ehrenamt-
lichen, Tag und Nacht.
»Einer hat immer Bereit-
schaft.«

Zudem finden sowohl fiir
haupt- als auch ehrenamt-
liche Telefonseelsorger
Supervisionen statt. Einmal
im Monat besprechen er-
fahrene Supervisoren aus
den Bereichen Psychologie,
Psychotherapie und psycho-
soziale Versorgung Féille. Die
Fallbesprechungen bringen
Entlastung nach beanspru-
chenden Gespriachen. »Und
es ist schon, sich mit den
Kollegen auszutauschenc,
erkldrt »Marlene«.

Sie mochte ihre ehren-
amtliche Tétigkeit nicht
mehr missen. »Man gewinnt
sehr viel fiir sich selbst.« Sie
habe gelernt, »bei denen, bei
denen es nicht so rund lauft,
die guten Seiten zu sehen
und die guten Seiten ihres
eigenen Lebens mehr zu
schitzen. AuBerdem lacht
sie so gerne mit einem zu-
néchst  problemgeplagten
Anrufer.  Lisa Schuhegger

7 Tage, 24 Stunden

Die Telefonseelsorge in
der Erzdibzese Miinchen
und Freising ist erreich-
bar unter Telefon
0800/1110111 sowie per
E-Mail im Chat unter on-
line.telefonseelsorge.de. li




