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Vorwort

Einleitung

Wesentliche Erkenntnisse aus kirchenentwicklerischer und
pastoraltheologischer Perspektive

1. TelefonSeelsorge als Ort hoch identifizierten und qualifizierten Engagements

2. TelefonSeelsorge als professioneller Stabilisator in personlichen Krisen

3. TelefonSeelsorge als durchgehend erreichbares, niedrigschwelliges
und hochqualitatives Angebot

4. TelefonSeelsorge als anerkannter Partner in der Zusammenarbeit
mit anderen psycho-sozialen Diensten

5. TelefonSeelsorge als exemplarische ckumenische Zusammenarbeit

6. TelefonSeelsorge als gelebtes Christentum und spirituelle Ressource
in einer pluralen Gesellschaft

Anhang: Umfrageergebnisse im Detail
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VORWORT

Die 17 TelefonSeelsorge (TS)-Stellen in Bayern betreten mit der vorliegenden Studie Neuland: Erstmals
wurde die Wirksamkeit ihrer Arbeit und ihres Angebots objektiv und quantifizierbar gemessen. Damit
ist die TS eine der wenigen kirchlichen Institutionen, die sich einer solchen Wirksamkeitsuntersuchung
stellt. Nicht nur hier nimmt TS eine Vorreiterrolle ein. Wir sind froh und dankbar, dass wir dafir das
renommierte Zentrum fir angewandte Pastoralforschung (zap) in Bochum gewinnen konnten.

Die Befragung richtete sich an haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitende, Trager und Stakeholder. Das ist
ein erster Schritt. Natirlich ware es lohnend, auch die Ratsuchenden in den Blick zu nehmen, wie sie
das TS-Angebot erleben. Datenschutz und Aufwand sprachen gegenwartig dagegen, auch musste eine
solche Erhebung bundesweit erfolgen. Vielleicht kann diese Studie Ansporn und Auftakt dafir sein.

Warum diese Studie zum jetzigen Zeitpunkt? Die Finanzmittel der katholischen wie der evangelischen
Kirche, die Trager der TS sind, werden knapper. Das ist eine Tatsache. Keine Tatsache darf es werden,
die notwendige Fokussierung und Einsparung zulasten der Qualitat gehen zu lassen.

Darum wollten wir, die Mitglieder der TS-Regionalkonferenz Bayern, den Status quo erfassen und die
gesellschaftliche Wirksamkeit unserer Arbeit fachlich messen. Daraus gilt es jetzt, Folgerungen fir eine
TS-Arbeit der Zukunft abzuleiten, die von weniger Kirchenbindung, aber sicher nicht von weniger Bedarf
an Seelsorge und Begleitung gepragt sein wird.

Die Ergebnisse der vorliegenden Studie beeindrucken in mehrfacher Hinsicht:

® Die okumenische Zusammenarbeit ist bei der TS nicht nur organisatorische, sondern gelebte und
produktive Selbstverstandlichkeit.

® Die TS geniefit bei Tragern und Stakeholdern einen hohen Stellenwert. Das zeigt sich auch in der
erfreulich hohen Beteiligung an der Umfrage.

® Die Bindung und Motivation der ehrenamtlichen Mitarbeitenden an die TS sind hoch. Obwohl sich
auch hier immer weniger als kirchengebunden verstehen, sind sie gerne bereit, einen genuin kirch-
lich-seelsorgerischen Dienst zu erfillen. Sie erleben diesen als sinnstiftend und bereichernd, wozu
gerade der Kontakt mit Menschen aus unterschiedlichen sozialen Milieus beitragt.

® Die Mitarbeitenden fihlen sich auf ihre Aufgabe sehr gut vorbereitet und in ihrem Tun fachlich wie
menschlich umfassend begleitet. Das Ehrenamt bei der TS ist anspruchsvoll und besitzt eine profun-
de Qualitat.



® Auch bei den hauptamtlich Mitarbeitenden ist eine sehr hohe Arbeitszufriedenheit festzustellen.
Diese ist jedoch angesichts einer hohen Arbeitsbelastung mit einer Erreichbarkeit rund um die Uhr
und gleichzeitiger personeller Unterbesetzung mehr als herausgefordert. Hier missen die Trager
gegensteuern.

® Stakeholder aus Krisendiensten und psychosozialem Netzwerk nehmen die TS als verlassliche und
kompetente Partnerin wahr. Vernetzung mit den verschiedenen Akteuren ist und bleibt eine wichtige
Aufgabe - auch wenn sich die Frage stellt, wie dies angesichts rucklaufiger personeller Ausstattung
geleistet werden kann.

® Alle Befragten sprechen der TS neben der psychosozialen Beratung in vielen weiteren Fragen Kom-
petenzen zu. Ohne Therapie zu sein oder sein zu wollen, ist TS erste Anlaufstelle oder Begleiterin bei
(suizidalen) Krisen, spirituellen Fragen, psychischen Belastungen oder groflen gesamtgesellschaft-
lichen Herausforderungen wie der zunehmenden Einsamkeit.

Wohin geht die Reise in die Zukunft?

Die Befragten dauf3ern den Wunsch nach einer Ausweitung der TS im interkulturellen Bereich, zum Bei-
spiel durch starkere Etablierung eines mehrsprachigen Angebots. Hier sind aktuell - und absehbar -
der wiinschenswerten Idee Grenzen gesetzt.

In einer sich im Dauerkrisen-Modus befindenden Gesellschaft ist das Beratungsangebot der TS
gesellschaftlich singular und kirchlich zukunftsweisend. Wenn TS das auch bleiben soll, ist es Aufgabe
der Trager, dieses Angebot kiinftig personell wie finanziell robust auszustatten. Neben dem Bekenntnis
zur TS braucht es auch die tatkraftige Unterstutzung der TS.

Die TS kann innerkirchlich ein Beispiel dafir sein, wie Kirche fir alle Menschen - Ratsuchende und
Beratende - wirksam sein kann. Dabei gilt: Die TS kann das Angebot in den Kirchengemeinden nicht
ersetzen, aber erganzen.

Gesamtgesellschaftlich sticht TS als Angebot hervor, das Seelsorge und Beratung miteinander ver-
bindet. Religion und Spiritualitat stehen aus- wie unausgesprochen als Ressource zur Verfigung. In
einer Zeit gesellschaftlicher Verwerfungen und ausgrenzender Parolen, steht die TS in Wort und Tat fur
Offenheit und Humanitat. Sie ist ein relevanter Pfeiler demokratischer Kultur und ein wertvoller Dienst
der Kirche fir eine humane Gesellschaft.



Zusammenfassend lasst sich sagen: Mit der vorliegenden Studie gelingt es erstmals sehr erfolgreich,
die Alleinstellungs- und Qualitatsmerkmale sowie die hohe Fachlichkeit der TS in Bayern mit Blick auf
Mitarbeitende, Trager und Stakeholder zu evaluieren. Mehr kann folgen. Wir laden alle dazu ein, diesen
Prozess mitzugestalten.

Wir danken dem Zentrum fur angewandte Pastoralforschung mit Professor Dr. Matthias Sellmann
und Dr.in Mirjam Zimmer sowie allen Beteiligten fur die hervorragende fachliche und organisatorische
Begleitung der Erhebung. Unser Dank gilt allen, die sich an der Studie beteiligt und so ein aussage-
kraftiges Ergebnis ermdglicht haben. Ein grof3es Dankeschon an diejenigen, die die Studie durch ihren
finanziellen Beitrag ermoglich haben

Die TelefonSeelsorge ist eine starke Nummer fir Bayern. Arbeiten wir daflr, dass dies auch zukiinftig
so bleibt.

Nurnberg, im Oktober 2025
Die Leiter:innen der TelefonSeelsorge-Stellen in Bayern:
Hildegard Steuer, Okumenische TelefonSeelsorge Augsburg
Raphael Koller, Katholische TelefonSeelsorge Bad Reichenhall
Dr. Alfons Motschenbacher, Okumenische TelefonSeelsorge Bamberg
Dr. Monika Tremel und Michael Kutsch-Meyer, Katholische TelefonSeelsorge Erlangen
Hans Iberl, Okumenische TelefonSeelsorge Ingolstadt
Andrea Furnrohr, Katholische TelefonSeelsorge Mihldorf am Inn
Dr. Bernhard Barnikol-Oettler, Evangelische TelefonSeelsorge Miinchen
Alexander Fischhold und Ulrike Dahme, Katholische TelefonSeelsorge Miinchen
Hannelore Haberzett, Okumenische TelefonSeelsorge Nordoberpfalz
Birgit Dier, Evangelische TelefonSeelsorge Nirnberg
Elisabeth Peterhoff, TelefonSeelsorge Ostoberfranken
Ludger Werner, Katholische TelefonSeelsorge Passau
Josef Stautner, Okumenische TelefonSeelsorge Regensburg
Birgit Zimmer, Evangelische TelefonSeelsorge Rosenheim
Christine Bohl, Evangelische TelefonSeelsorge Traunstein
Christiane Knobling, Okumenische TelefonSeelsorge Untermain

Ruth Belzner und Joachim Schroeter, Okumenische TelefonSeelsorge Wiirzburg/Main-Rhon



EINLEITUNG

Die folgende Ergebniszusammenfassung stellt die wesentlichen Erkenntnisse der Evaluation der Tele-
fonSeelsorge Bayern (TS) dar. Sie beinhaltet ausgewahlte, markante Studienergebnisse, deren Inter-
pretation aus kirchenentwicklerischer Perspektive, sowie strategische Empfehlungen. Die Resultate der
gesamten Studie sind als Foliensatz angehangt.

Ziel der Evaluation war es, die Funktion, und Wirksamkeit der TelefonSeelsorge zu analysieren und
im Hinblick auf ihr Profil und ihre Zukunftsfahigkeit gezielt zu scharfen. Die Evaluation reflektiert die
gesellschaftliche und kirchliche Funktion der TS, arbeitet deren Alleinstellungsmerkmale heraus und
kann als Grundlage dienen, um die Arbeit der TS weiterzuentwickeln.

Im Zentrum der Studie standen vier Zielgruppen, die in besonderer Weise zur Gestalt und Wirkung der
TelefonSeelsorge beitragen:

® Ehrenamtliche Mitarbeitende

® Hauptamtliche Mitarbeitende

® Tragerorganisationen

@ Stakeholder aus Kirche, Fachpraxis und Gesellschaft

Die Ergebnisse bieten eine datengestitzte Basis fur strategische Entscheidungen - sowohl zur Weiter-
entwicklung von Haupt- und Ehrenamt, als auch zur strukturellen Starkung der TelefonSeelsorge und
zur Profilierung ihrer gesellschaftlichen Wahrnehmung. Das Ergebnis der Evaluation soll zur nach-
haltigen Professionalisierung und Profilbildung der TelefonSeelsorge in Bayern beitragen.

Die Evaluation folgte einem Querschnittdesign und richtete sich an eine Stichprobe bestehend aus Mit-
arbeitenden, Tragerinstitutionen (je Vollerhebung) sowie zentralen Stakeholdern der TelefonSeelsorge
Bayern. Die Einladung zur Teilnahme erfolgte Uber die internen Strukturen der TelefonSeelsorge.

Zur Datenerhebung wurde ein teilstandardisierter Online-Fragebogen eingesetzt, der thematisch in fol-
gende Fragebatterien gegliedert war:

® Soziodemografie

® Dienstliches Verhaltnis zur TelefonSeelsorge

® Zusammenarbeit mit der TelefonSeelsorge

® Tatigkeitserfahrungen und Zufriedenheit der Mitarbeitenden
® Bedeutung der TelefonSeelsorge

® Professionalisierung und Kompetenzen

® Funktion und Wirksamkeit

® Abschlussfrage



Ein umfassender technischer Pretest wurde durch das Zentrum fur angewandte Pastoralforschung
(zap) unter Einbezug des Projektpartners im Zeitraum vom 13.11.2024 bis 13.12.2024 durchgefiihrt. Der
eigentliche Erhebungszeitraum erstreckte sich vom 14.12.2024 bis 31.01.2025, erganzt durch eine Nach-
erhebung zur Funktion der TelefonSeelsorge vom 01.03.2025 bis zum 12.03.2025.

Im Rahmen einer Vollerhebung hat das zap 813 vollstandig ausgefiillte Fragebdgen erhalten, die die
Datenbasis der Evaluation bilden. Es beteiligten sich 582 ehrenamtliche Mitarbeiter*innen, 38 haupt-
amtliche Mitarbeiter*innen, 15 Honorarkrafte, 41 Vertreter*innen eines katholischen Tragers, 23 Ver-
treter*innen eines evangelischen Tragers, 4 Vertreter*innen eines ckumenischen Tragers, 45 psycho-
soziale Fachkréfte, 7 Vertreter*innen eines Zuschussgebers und 53 Sonstige [vgl. Folie 8).

Die Datenerhebung und -auswertung erfolgten durch das zap nach den Qualitatsstandards der Deut-
schen Gesellschaft fur Evaluation (DeGEval]. Die Originaldaten verbleiben beim zap; sie wurden
aggregiert ausgewertet, sodass keine personenbezogenen Rickschlisse durch den Auftraggeber
maglich sind.



WESENTLICHE ERKENNTNISSE AUS
KIRCHENENTWICKLERISCHER UND
PASTORALTHEOLOGISCHER PERSPEKTIVE

Die empirischen Ergebnisse zeigen die TelefonSeelsorge als einen ausstrahlungsstarken kirchlichen
Ort von hoher personeller Vitalitat und beeindruckender fachlicher Qualitat. In pastoraltheologischer
Hinsicht lasst sich diese allgemeine Formulierung in vier (hier knapp gehaltenen) theologischen Thesen
prazisieren:

1. An einem Ort wie der TelefonSeelsorge Bayern kann man erkennen, wie stark sich pastorale Arbeit
wandelt und sich dadurch die externen Herausforderungen und professionellen Anforderungen
mit verandern mussen. Neben die bekannte Zweiteilung von territorialer und kategorialer Pasto-
ral sind weitere Prasenzformen getreten, die man fachwissenschaftlich als .. personale”, ,mediale”,

.okkasionale”, .,mobile” und .dienstleistende” Pastoral katalogisiert. Die TelefonSeelsorge Bayern ist
als ,okkasional-dienstleistende Pastoral” identifizierbar und stellt sich erkennbar diesem Wandel.

2. Die TelefonSeelsorge Bayern ist ein Lernort fur die gesamte - vor allem aber fiur die territoriale -
Pastoral. An Orten wie der TelefonSeelsorge Bayern kann man exemplarisch jene Kategorien ablesen,
die sehr deutlich die Zukunftsgestalt von Kirche bestimmen werden.

Hier zeigt sich kirchliche Arbeitt,
die sich an alle richtet;
die 6kumenisch verantwortet wird;
die in Zusammenarbeit mit anderen, nicht-kirchlichen Organisationen funktioniert;
die ehrenamtlich getragen ist;
die hohen Professionalitatsstandards genigt;
die sich auf das Wesentliche richtet, wozu Kirche gesandt ist;
deren Sinn und Nutzen auch extern-gesellschaftlich erkennbar ist;
die stets zuganglich agiert;
die kirchliche mit nicht-[mehr]-kirchlichen Personen kooperieren lasst.

3. Im Sinne der Pastoralkonstitution Gaudium et spes des II. Vatikanischen Konzils ist die TelefonSeelsor-
ge Bayern gerade deshalb ein theologischer Ort, weil dort Begegnungen und Erfahrungen geschehen,
ohne die man in der Welt von heute nicht mehr von Gott sprechen kann.

4. 7udem bringt dieser Ort alle Akteure in Beriihrung mit (explizit oder implizit so gedeuteten)
Erfahrungen von Glaubens-, Kirchen- und Gottesferne. Man stelle sich vor, Kirche wiirde sich gerade
aus solchen Orten der Sinnsuche, des Gottes- und Weltzweifels zurlickziehen. Sie geriete in einen
kaum rechtfertigbaren Selbstwiderspruch zu ihrer Botschaft der Gottesverhei3ung gerade in duf3ers-
ten Krisen.



1. TELEFONSEELSORGE ALS ORT
HOCH IDENTIFIZIERTEN UND
QUALIFIZIERTEN ENGAGEMENTS

Schon die sehr hohe Beteiligung an der Studie weist auf ein grof3es Interesse an der Evaluation und eine
starke Verbundenheit der Engagierten mit der TS hin. Im Bereich des Ehrenamts engagieren sich mit
74% Uberdurchschnittlich viele Frauen; dennoch ist der Manneranteil fur kirchliche Ehrenamtsarbeit
mit 26 % relativ hoch. Unter den Hauptamtlichen sind 68% weiblich (vgl. Folie 10).

Ein weiterer zentraler Befund ist fiir Haupt- und Ehrenamtliche, dass die Tatigkeiten in der TS maf3geb-
lich von der Babyboomer-Generation der Geburtskohorten aus den 1960er und 1970er Jahren getragen
werden [vgl. Folie 11). Die Ehrenamtlichen in der TelefonSeelsorge sind deutlich religioser (Wert von 5,8
von 10) als der Durchschnitt der Protestant*innen und Katholik*innen in Deutschland, allerdings sind
zugleich 24 % der engagierten Personen aus der Kirche ausgetreten [vgl. Folie 13).

Die Ehrenamtlichen der TS sind in hohem Maf3e mit ihrem Engagement zufrieden. Viele von ihnen fihlen
sich emotional stark mit der TS verbunden und schreiben ihrer Tatigkeit eine personliche Bedeutung zu.
Diese enge Bindung fiihrt dazu, dass die Bereitschaft zum Ausstieg sehr gering ist (vgl. Folie 18). Die
Ehrenamtlichen flhlen sich in ausgepragtem Mafle wertgeschatzt und loben die hohe Qualitat in der
Zusammenarbeit mit Hauptamtlichen (vgl. Folie 19). Insgesamt wird das Ehrenamt bei der TS als sinn-
stiftend erlebt - ein Engagement, das nicht nur personlich bereichert, sondern auch als gesellschaftlich
bedeutungsvoll wahrgenommen wird (vgl. Folie 20).

Auffallig ist zudem der hohe Professionalisierungsgrad der Ehrenamtlichen. Sie setzen vielfaltige Kom-
petenzen ein, reflektieren ihre Einsatze regelmafig und bilden sich fachlich weiter (vgl. Folie 19, 30). Das
spricht fir ein Ehrenamt mit hochstem Anspruch und héchster Qualitat, mit kontinuierlicher Professio-
nalisierung und Qualitatssicherung.

Viele haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitende zeichnen sich durch eine hohe und langjahrige Bindung an
die Organisation aus. Im Durchschnitt sind Mitarbeiter*innen seit 2015 bei der TS tatig, Honorarkrafte
(meist Supervisor*innen) sogar seit 2009 (vgl. Folie 12).

Der religiose Hintergrund bleibt eine wichtige Quelle des Engagements - insbesondere bei den haupt-
amtlich Mitarbeitenden spielt er eine bedeutende Rolle in ihrer Motivation und Identifikation mit ihrer
Aufgabe. Diese Gruppe weist den hochsten Religiositatswert (6,8) aller befragten Gruppen auf (Durch-
schnitt der Studie insgesamt: 5,9; vgl. Folie 13). AuBerdem geben die Hauptamtlichen eine hohe Arbeits-
zufriedenheit an, zugleich jedoch auch eine starke Arbeitsbelastung (vgl. Folie 18).

Das Engagement bei der TS ist besonders attraktiv fir ,Best Ager”, also Menschen mit Lebenserfahrung,
diebereitsind,auchim Ruhestand ihre Zeitund Kompetenzen sozial wirksameinzubringen. Sie lassen sich
gerne professionell ausbilden und engagieren sich anschlieBend mit hoher Verbindlichkeit und Qualitat.
Zudemwird das Engagementin der TSvonallen Statusgruppen der Mitarbeitenden als sinnstiftend erlebt.
Die TS kann somit als exemplarischer Ort kirchlicher Ehrenamtsarbeit verstanden werden: Sie steht fir
eine qualifizierte, wirksame und zugleich erfullende Form des Engagements, das zu hoher Zufrieden-
heit fuhrt. In einer Zeit, in der sich viele Menschen von der Kirche als Institution abwenden, ist es umso
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bemerkenswerter, dass die TS weiterhin gro3en Zuspruch erfahrt. Auffallig ist, dass Ausgetretene
(24%), die sich von der klassischen kirchlichen Struktur losgesagt haben, hier einen Ort finden, sich aus
personlicher - haufig christlich motivierter - Uberzeugung fiir das Gemeinwohl einzusetzen.

Die Arbeit der TS zeigt, wie kirchliches Engagement heute und in Zukunft zu denken ist:
@ professionell koordiniert,

® qualitativ ausgebildet,

® sinnstiftend,

® integrierend.

Das Engagement bei der TS ermaglicht es, mit Menschen aus anderen Lebensrealitaten in Kontakt zu
kommen. Dies weitet die Perspektive und fordert das Verstandnis fir Menschen in anderen gesellschaft-
lichen Milieus, mit denen es ansonsten wenig bis keine Berihrungspunkte gabe. So fungiert die TS als
eine wichtige Bricke innerhalb der Gesellschaft, die Menschen verbindet und den sozialen Zusammen-
halt starkt. Damit ist die TS nicht nur ein Modell fur zukinftiges kirchlich-gesellschaftliches Engage-
ment, sondern auch ein relevanter Pfeiler demokratischer Kultur, die vom grenziberschreitenden Enga-
gement fureinander getragen wird.

® Um das Engagementpotenzial bestmaglich zu nutzen, kann die TS gezielt als attraktives Ehrenamts-
feld fir ,Best Ager” positioniert werden - also flir Menschen in der nachberuflichen Lebensphase, die
bereit sind, ihre Zeit und Erfahrung sinnstiftend einzubringen.

® Gleichzeitig sollte die TS die Forderung von Diversitat verstarkt in den Blick nehmen. Eine noch starke-
re Einbindung unterschiedlicher Altersgruppen, von Mannern oder nicht-binaren Personen sowie von
Menschen mit verschiedenen sozialen und kulturellen Hintergrinden - insbesondere mit Migrations-
geschichte - ist winschenswert. In diesem Zusammenhang erscheint eine perspektivische Aus-
weitung der Arbeit der TS im interkulturellen Bereich und im Rahmen mehrsprachiger Angebote als
richtungsweisend, denn mit zunehmender Pluralisierung der Gesellschaft werden auch Krisenlagen
diverser.

® Angesichts des sich wandelnden Kommunikationsverhaltens ist es sehr zu begrif3en, dass die TS
verstarkt digitale Beratungsformate erprobt. Diese sprechen insbesondere jlingere Ratsuchende
und potenzielle Ehrenamtliche an und tragen dazu bei, den Zugang zur TS insgesamt zu erleichtern.
Nicht zuletzt gewinnt auch die digitale Kompetenz der Ehrenamtlichen zunehmend an Bedeutung.
Sie sollte in der Ausbildung und Begleitung noch starker bertcksichtigt werden, um den aktuellen
Anforderungen gerecht zu werden und zukunftsfahige Strukturen zu schaffen.

® Fir gutes ehrenamtliches Engagement braucht es fundierte hauptamtliche Begleitung und verlass-
liche Strukturen. Trotz zurlickgehender Finanzmittel sollten diese nicht nur erhalten, sondern aus-
gebaut werden.
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2. TELEFONSEELSORGE ALS PROFESSIONELLER
STABILISATOR IN PERSONLICHEN KRISEN

Die TelefonSeelsorge ist niedrigschwellig, anonym und rund um die Uhr erreichbar - ein qualitativ hoch-
wertiges Angebot, das Menschen in akuten Krisen unmittelbar entlastet und stabilisiert (vgl. Folie 35).

Besonders fur Menschen, die in Einsamkeit, Isolation oder Trauer leben oder sich in familiaren, lebens-
oder sinnbezogenen Krisen befinden, bietet sie kurzfristige Unterstitzung und seelische Entlastung
(vgl. Folie 36). Zudem bietet sie die Mdglichkeit, Ratsuchende nach Wunsch auch religios und spirituell
zu begleiten. (vgl. Folie 21).

Alle befragten Trager und Stakeholder schatzen die Wirksamkeit der TelefonSeelsorge tberwiegend
hoch ein [vgl. Folie 36). Besonders hoch bewertet wird die Wirksamkeit der TS im Kontext von akuten
Krisen oder individuellen Problemen (vgl. Folie 36). Fir chronisch psychisch Erkrankte, Menschen mit
Traumafolgen oder mit Fluchterfahrungen scheint die TS nicht Uberdurchschnittlich relevant zu sein
(vgl. Folie 36). Handlungsbedarf wird im Umgang mit regelmafig Anrufenden benannt, die die Telefon-
Seelsorge in groflerem Umfang kontaktieren und damit Ressourcen binden, die flr andere Ratsuchende
fehlen (vgl. Folie 39, 40).

Die Arbeit der TelefonSeelsorge ist im Kern ein Dienst an der Menschenwirde. Sie begegnet den Rat-
suchenden unabhangig von der aktuellen Krisenerfahrung, Herkunft, Weltanschauung oder Lebens-
situation mit Respekt, Empathie und einem tiefen Verstandnis fur ihre Notlagen. Gerade in akuten Kri-
sen ist sie die erste Anlaufstelle und leistet einen unverzichtbaren Beitrag, indem sie schnell, anonym
und niederschwellig Unterstitzung, Stabilisierung und Beratung anbietet. Alle Menschen erhalten
unmittelbar und unkompliziert direkte und hochwertige Hilfe, wo andere Dienste durch lange Warte-
zeiten, Rezeptpflicht oder eingeschrankte Arbeitszeiten in akuten Notfallen nicht erreichbar sind.

Die TS zeigt, wie Kirche gerade jenseits traditioneller Formen unmittelbar, Uberall und fur alle Men-
schen wirksam ist.

® Beibehaltung der niedrigschwelligen und umfassenden Erreichbarkeit. Gerade dann, wenn andere
nicht erreichbar sind, zeigt sich das Profil der TelefonSeelsorge. Engpasse bei der Erreichbarkeit (vgl.
Folie 40) sollten bearbeitet werden.

® Wenn notig und leistbar, weitere Bekanntmachung des Angebots in Kontexten, in denen mit person-
lichen Krisen zu rechnen ist, wie z.B. in Migrationsaufnahmezentren oder Online-Foren.

® Durch eine starkere Kooperation mit Akteuren aus Bereichen wie Psychotherapie, Sozialarbeit, Not-
fallseelsorge, Krisendiensten, kommunalen Einrichtungen und zivilgesellschaftlichen Organisationen
kann die Wirksamkeit der TS im Krisenfall zusatzlich erhcht werden.
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3. TELEFONSEELSORGE ALS DURCHGEHEND
ERREICHBARES, NIEDRIGSCHWELLIGES UND
HOCHQUALITATIVES ANGEBOT

Besonders Trager und Stakeholder wirdigen die kontinuierliche Erreichbarkeit der TS, auch auflerhalb
Ublicher Dienstzeiten als ein zentrales Qualitdtsmerkmal (s. Folie 35). Besonders hervorzuheben ist
dabei die hohe Einsatzbereitschaft der TS: Dank der gezielten und umfangreichen Schulung ihrer ehren-
und hauptamtlichen Mitarbeitenden sowie der professionellen Koordination, ist sie in der Lage, 365 Tage
im Jahr, rund um die Uhr sofort fir akute individuelle Krisen und auch bei gesellschaftlichen Katastro-
phen Seelsorge am Telefon und in digitalen Medien bereitzustellen. Die professionelle Vorbereitung auf
den Ernstfall macht die TS zu einem kompetenten Anlaufpunkt in seelischen Ausnahmesituationen und
zu einem verlasslichen Partner fur andere Dienste.

Die TS besitzt ein deutliches Alleinstellungsmerkmal im Vergleich zu anderen psychosozialen Diensten:
Sie ist rund um die Uhr erreichbar und offen fur jedes Anliegen - unabhangig von Uhrzeit, Thematik oder
Dringlichkeit. Diese Niedrigschwelligkeit macht sie fiir viele Ratsuchende zur ersten Anlaufstelle in see-
lischen Notlagen. Damit ist die TelefonSeelsorge exemplarisch fiir eine kirchliche Arbeit, die konsequent
das Wohl des leidenden Menschen in den Mittelpunkt stellt, von der andere kirchliche Organisationen
lernen konnen.

Als kirchliche Organisation hat die TS ihre Kompetenzen klar abgesteckt: akute, niedrigschwellige Hilfe
und Stabilisierung zu jeder Zeit, dem christlichen Menschenbild und der Menschenwirde verpflichtet,
sowie ansprechbar und unterstitzend in religios-spirituellen Fragen.

Die TS ist nicht nur in individuellen Krisen, sondern auch bei gesellschaftlichen Katastrophen eine wich-
tige Anlaufstelle. Sie ist in der Lage, schnell Kapazitaten zu mobilisieren, um bedurftige Menschen zu
unterstitzen. Damit leistet sie auch in kollektiven Ausnahmesituationen einen Beitrag zur Starkung der
gesellschaftlichen Resilienz.

Darlber hinaus tUbernimmt die TelefonSeelsorge eine wichtige Brickenfunktion, indem sie bei Bedarf
auch an weiterfihrende Hilfsangebote vermittelt. Dadurch leistet sie nicht nur direkte Unterstitzung,
sondern tragt auch zur Vernetzung der psychosozialen Versorgungslandschaft bei.

Die steigende Zahl an Anrufen und die wiederholten Versuche, Kontakt aufzunehmen, verdeutlichen den
grof3en Bedarf und rechtfertigen eine robuste personelle Ausstattung, um die Qualitat und Verfigbarkeit
der Seelsorge aufrechterhalten zu kénnen (vgl. Folie 39).

® L£ine angemessene personelle und finanzielle Ausstattung ist unerlasslich, um die Erreichbarkeit und
Qualitat der TS langfristig zu sichern (vgl. Folie 39, 40, 42).

® Die TelefonSeelsorge kann innerkirchlich als Lernbeispiel fir andere pastorale Einsatzgebiete genutzt
werden: Indem die TS sich dem konkreten Menschen zuwendet, mit ihm Freude und Hoffnung, Trauer
und Angst teilt, und dabei menschliche Nahe unabhangig von raumlicher Nahe schafft, wird Kirche
threm Auftrag gerecht.
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4. TELEFONSEELSORGE ALS ANERKANNTER
PARTNER IN DER ZUSAMMENARBEIT
MIT ANDEREN PSYCHO-SOZIALEN DIENSTEN

Die TelefonSeelsorge wird von den befragten Stakeholdern als verlassliche und kompetente Partner-
institution wahrgenommen. Besonders die Tragerinstitutionen schatzen, dass die TS Ratsuchende
seelisch unterstitzt und zu deren langfristiger Stabilisierung beitrégt (vgl. Folie 24), da die sofortige
Gesprachsmaoglichkeit bestehende Hilfsangebote wie den Krisendienst und den Sozialpsychiatrischen
Dienst sinnvoll ergénzt und andere Beratungsstellen entlastet (vgl. Folie 35). Ebenso fungiert das
Angebot als Clearingstelle, da Fachkrafte ihre Klient*innen auf3erhalb ihrer eigenen Arbeitszeiten an die
TS weiterverweisen konnen (vgl. Folie 35). Die Befragtengruppe der psychosozialen Fachkrafte wiinscht
sogar eine starkere Vernetzung und Zusammenarbeit mit der TS (vgl. Folie 41). Die TS ist als kirchliche
Institution in ein Netzwerk vieler regionaler Akteure, z.B. Suizidpraventionsnetzwerke, Katastrophen-
und Krisendienste in Bayern eingebunden, wodurch sie ihre Wirksamkeit und Reichweite stetig steigert.

Die Partner kennen die TS gut und schatzen ihre Kompetenzen. In der Zusammenarbeit mit Partnern,
die vor allem aus dem Bereich der Medizin kommen, ist die TelefonSeelsorge ahnlich wie die Notfall-
oder Krankenhausseelsorge ein Angebot, das die bestehenden medizinischen Dienste komplementar
erganzt. Die TS ist selbst dann noch fir die Menschen da, wenn alle therapeutischen und medizinischen
Wege ausgeschopft sind. Partner sind dankbar fur diesen Dienst. Damit ist die TelefonSeelsorge ein
Vorbild in der Kooperation von kirchlichen Diensten mit anderen Akteuren im Netzwerk zum Wohle der
Menschen und der Gesellschaft.

® Gerade fur die Vernetzungsfunktion auf professioneller Ebene sind die hauptamtlichen Krafte in der
TelefonSeelsorge essenziell. Sie reprasentieren die TelefonSeelsorge verbindlich und mit Expertise in
diesem Fachkontext.
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5. TELEFONSEELSORGE ALS EXEMPLARISCHE
OKUMENISCHE ZUSAMMENARBEIT

Die TelefonSeelsorge ist ein Dienst, getragen von der katholischen und evangelischen Kirche in Bayern,
oft auch in ckumenischer Tragerschaft. Auch in der praktischen Arbeit stellt sie einen Ort exemplari-
scher okumenischer Zusammenarbeit dar, indem ehren- und hauptamtliche Mitarbeiter*innen unter-
schiedlicher christlicher Konfessionen zusammenarbeiten (vgl. Folie 13).

Die Kirchenmitgliedschaftsuntersuchung zeigt, dass fur die breite Masse der Menschen Konfession
kaum noch eine Rolle spielt. Zudem wird die Ressourcenfrage in den Kirchen zunehmend dazu fihren,
dass sie zusammenarbeiten und auch Aufgaben- und Zustandigkeiten arbeitsteilig regeln missen. In
der TelefonSeelsorge ist dies bereits gelebte Praxis. Katholische und evangelische Trager koordinieren
thre Zustandigkeiten arbeitsteilig und gemeinsam. Der Einzugsbereich der TS-Stellen geht Uber jewei-
lige kirchliche Grenzen wie Didzesen, Regionen und Dekanate hinaus. Automatisch wird der kirchliche
Dienst der TS auf die politische Geografie hin organisiert, in diesem Fall auf das Bundesland Bayern. Die
regionale Vernetzung der Dienststellen erleichtert die Zusammenarbeit mit anderen gesellschaftlichen
Partnern und erhoht die Anerkennung des spezifischen Angebots der TS.

® Angesichts der zunehmenden religiosen Diversifizierung in Deutschland kdnnte die 6kumenische
TelefonSeelsorge ein Ausgangspunkt fur eine interreligiose TelefonSeelsorge sein. Es ware einen Ver-
such wert, auch z.B. mit muslimischen oder jidischen Verbanden zusammenzuarbeiten.

® Ebenfalls ware es einen Versuch wert, herauszufinden, was z.B. eine territoriale Pastoral von der oku-
menischen Zusammenarbeit der TS lernen kann.
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6. TELEFONSEELSORGE ALS GELEBTES
CHRISTENTUM UND SPIRITUELLE RESSOURCE
IN EINER PLURALEN GESELLSCHAFT

Die TelefonSeelsorge ist gepragt von gelebten christlichen Werten und einem religios-spirituellen
Angebot. Die TS macht Spiritualitat als gesellschaftliche Ressource nutzbar, zum Beispiel durch Gebet,
Segen oder andere Rituale. [vgl. Folie 21). Dieses Angebot ermdglicht es Ratsuchenden, in existenziellen
Krisen Halt im Glauben zu finden, ohne dass es ihnen von den Seelsorger*innen aufgedrangt wird. Im
Mittelpunkt steht der Mensch mit seinen Bedurfnissen, nicht nur den religiosen. Hilfe bei Sinnfindungs-
fragen ist allen Mitarbeitenden wichtig (vgl. Folie 34). Tragerinstitutionen nehmen die TS zudem auch in
einer sdkularen Gesellschaft als spirituelle Ressource wahr (vgl. Folie 35).

Die ehrenamtlich Mitarbeitenden sind religioser geprégt als der Bevélkerungsdurchschnitt (5,8 gegen-
Uber 3,7 auf der Religiositatsskala von 1 bis 10), wenngleich etwas sakularer als Hauptamtliche und
Honorarkréafte (6,8 auf der Religiositatsskala). Sie unterstiitzen die christliche Ausrichtung der TS und
tragen diese mit (vgl. Folie 13, 22).

Die seelische Entlastung und psychische Stabilisierung werden von allen Mitarbeitenden als wichtigste
Funktionen ihrer Arbeit gewertet. Andere religiose und spirituelle Funktionen werden je nach haupt-
oder ehrenamtlicher Perspektive unterschiedlich stark wahrgenommen und bewertet. Grundsatzlich
zeigt sich: Je religioser eine Person ist, desto hoher gewichtet sie das Selbstverstandnis der TS als eine
spirituelle Ressource (vgl. Folie 34).

Im Zentrum der Arbeit der TelefonSeelsorge steht der Dienst an der menschlichen Person und ihrer
Wiirde (vgl. Folie 34). Diese ist tief verwurzelt in der christlichen Haltung, die die TS sowohl auf der
individuellen, als auch auf der organisatorischen Ebene pragt. Dabei wird Religiositat nicht nur durch
den personlichen Glauben der Engagierten vermittelt, sondern vielmehr durch die inhaltliche Arbeit der
Seelsorge selbst, die Haltung der Mitarbeitenden und die gelebte Organisationskultur. Ahnlich wie in
anderen caritativen Bereichen ist die TS ein Beispiel fur gelebte und wirksame christliche Organisations-
kultur, die das Ethos der Menschenwiirde, der Nachstenliebe und der Ganzheitlichkeit des Menschen in
den Mittelpunkt stellt.

Diese Werte werden nicht nur innerhalb der TS praktiziert, sondern auch von auflen zugeschrieben,
wahrgenommen und geschatzt. So wird die TS zu einem Brlckenbauer zwischen Kirche und anderen
gesellschaftlichen Bereichen, auch jenseits der konfessionellen Grenzen.

Die TS ist ein unverzichtbares Angebot fir Menschen, die in den Krisen der Zeit um ihre Existenz und um
Halt ringen. In diesem Dienst zeigt sich nicht nur die Religiositat und Kirchlichkeit der TS, sondern auch
ihre tiefe humane Bedeutung fur die Gesellschaft.

Der TelefonSeelsorge wird eine hohe Bedeutung zugeschrieben, wenn es darum geht, Menschen in Fra-
gender Sinnfindung und bei existenziellen Krisen zu begleiten. Gerade in schwierigen Lebenssituationen
bieten die ehren- und hauptamtlichen Mitarbeitenden der TS unaufdringlich und auf Wunsch spirituelle
sowie religiose Ressourcen an, um Ratsuchenden zu helfen, ihre eigenen Antworten zu finden oder Trost
zu erfahren (vgl. Folie 34).
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Wenn Menschen in den Beratungen Bedarf an spiritueller Unterstitzung auf3ern, kénnen sie durch
Gebet oder andere religiose Angebote eine tiefere Dimension der Begleitung erleben. Dieser Aspekt
ist besonders bemerkenswert, da in einem klassischen Kontext die Kirchengemeinden als die zent-
ralen Orte fir gelebte Spiritualitat und Religiositat gelten. In persdnlichen Krisensituationen sind sie
jedoch nicht immer die erste Anlaufstelle. Die TS hingegen stellt diesen Raum zur Verfiigung, wenn
konventionelle Angebote nicht erreichbar, beziehungsweise Uberfordert sind oder in der momentanen
Lebenssituation nicht in Anspruch genommen werden konnen. Die TS ersetzt nicht die Seelsorge in den
Kirchengemeinden, sie ist ein wesentliches erganzendes Angebot.

® Aus theologischer Sichtist die TS ein ganzheitliches Angebot fir notleidende Menschen und ein Dienst
an der Menschenwiirde. Ein solcher Dienst ist Wesenskern von Kirche und sollte auch entsprechend
gefordert werden.

® TS und territoriale Seelsorge konnen voneinander lernen: Zum Beispiel im Hinblick auf Ehren-
amtsmanagement, Schulung in psychosozialen und spirituellen Themen oder dem Reagieren auf
gesellschaftliche Veranderungen. Das kann zur gegenseitigen Profilierung, Qualitatssicherung und
einer starkeren Wirkungsentfaltung der kirchlichen Seelsorge in Bayern beitragen.

® Nichts, was menschlich ist, ist der TelefonSeelsorge fremd. Mit ihrem niedrigschwelligen und ganz-
heitlichen Angebot leistet die TS einen wichtigen Beitrag fir ein humanes Miteinander. In einer Gesell-
schaft, die sich im permanenten Krisenmodus befindet, ist sie ein singulares ganzheitliches Angebot
zur Starkung von Resilienz, das erhalten und gesichert werden muss.
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ANHANG: UMFRAGEERGEBNISSE IM DETAIL

Studienauftrag

Oﬁ Auftraggeber Erzdi6zese Minchen und Freising KdoR
6.1 Telefonseelsorge

Telefonseelsorge Regionalkonferenz Bayern

Auftrag Die Telefonseelsorge Bayern mochte die Passgenauigkeit ihrer Angebote
auf die Bedarfe evaluieren und ihr Profil scharfen. Ziel ist sowohl die
eigene Vergewisserung des Alleinstellungsmerkmals, unter Umstanden
eine (Neu-) Ausrichtung (oder Fokussierung) der eigenen Arbeit sowie die
zielgerichtete Kommunikation nach innen und aufen. Die Evaluation soll
zu einer Profilierung und Professionalisierung der Telefonseelsorge in
Bayern fiihren.

',I‘
4 Evaluation der Telefonseelsorge Bayern | 25.03.2025

zap

Studiendesign

O 0 O

(MM] Grundgesamtheit Mitarbeiter*innen, Trager sowie wichtige Stakeholder der
Telefonseelsorge Bayern

Methode Eine digitale Vollerhebung aller o.g. Zielgruppen im
Querschnittdesign mit der Einladung tiber die
Telefonseelsorge Bayern.

i=| Fragebogen Ein teilstandardisierter Fragebogen mit Blocken zu
Soziodemografie, dem Profil der Telefonseelsorge, ihrer
Funktion und Wirksamkeit, ihrem Alleinstellungsmerkmal
sowie den Kompetenzen der Mitarbeitenden.

',IA
5 Evaluation der Telefonseelsorge Bayern | 25.03.2025

zap
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Erhebung
Pretest

@ Erhebungszeitraum

PN

Durchfiihrende

6 Evaluation der Telefonseelsorge Bayern | 25.03.2025

Befragte

Mitarbeitende

Trager

Stakeholder

8 Evaluation der Telefonseelsorge Bayern | 25.03.2025

Die technische Pretestphase wurde vom zap unter Einbezug vom
Projektpartner im Zeitraum vom 13.11.2024 bis 13.12.2024
durchgefiihrt.

14.12.2024 - 31.01.2025, 01.03.2025 -12.03.2025 (Nacherhebung
zur Funktion der Telefonseelsorge)

Die Erhebung und die Auswertung der Ergebnisse fiihrte das zap
nach den Qualitatsstandards der Deutschen Gesellschaft flr
Evaluation (DeGEval) durch. Die Originaldaten der Umfrage
verbleiben beim zap und werden fir die Auswertung aggregiert,
sodass keine personenbezogenen Riickschliisse seitens des
Auftraggebers moglich sind.

/!

zap

Dienstliches Verhaltnis zur Telefonseelsorge Bayern
(absolute Zahlen, n = 808)

Ehrenamtliche Mitarbeiter*in der
I s::

Telefonseelsorge Bayern

Hauptamtliche Mitarbeiter*in der . 38
Telefonseelsorge Bayern

Honorarmitarbeiter*in der

Telefonseelsorge Bayern I 15

Vertreter*in eines katholischen Tragers . 41

Vertreter*in eines evangelischen Tréagers l 23

Vertreter*in eines 6kumenischen
Tragers

Psychosoziale Fachkraft - 45
Vertreter*in eines Zuschussgebers | 7

sonstige [l 53

/1

zap
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Geschlecht

Geschlechterstatistik (Grundgesamtheit der

Mitarbeitenden)

Hauptamtlich Mitarbeitende
n=34

Ménner = Frauen

10 Evaluation der Telefonseelsorge Bayern | 25.03.2025

Alter

Maénner

Ehrenamtlich Mitarbeitende
n=1185

Durchschnittsalter

Hauptamtliche Mitarbeiter*in der
Telefonseelsorge Bayern

Ehrenamtliche Mitarbeiter*in der
Telefonseelsorge Bayern
Honorarmitarbeiter*in der Telefonseelsorge
Bayern

Vertreter*in eines katholischen Trégers
Vertreter*in eines evangelischen Trégers
Vertreter*in eines 6kumenischen Trégers
Vertreter*in eines Zuschussgebers
Psychosoziale Fachkraft

Sonstiges, und zwar

Insgesamt

1 Evaluation der Telefonseelsorge Bayern | 25.03.2025

20

[ v w V] v
0o S S v ~

= Frauen

Geschlechterstatistik
(gesamte Stichprobe, n = 782)

Mannlich Weiblich

Mitarbeitende 28%
Trager 43%
Stakeholder 31%
Sonstige 47%

Geburtskohorten (n = 791)

=@=\Mitarbeitende =@=Trager Stakeholder

42%
3806

41%

1% 2%

1930er 1940er 1950er 1960er 1970er 1980er 1990er 2000er



Dauer der Tatigkeit

Seit wann arbeiten Sie bei der Telefonseelsorge? (n = 532)

«@=Honorarmitarbeiter*innen
42% 42%
20,

«=@=Hauptamtliche  e@=Ehrenamtliche

15%
Tréager arbeiten mit der
Telefonseelsorge

durchschnittlich seit 2011

0% 1% zusammen.
L4 ¥ \ 4
1960er 1970er 1980er 1990er 2000er 2010er 2020er

Honorarmitarbeiter*innen Haupt- und Ehrenamtliche
sind in der Telefonseelsorge sind in der Telefonseelsorge
durchschnittlich seit 2015

durchschnittlich seit 2009
tatig. tatig.
/
m

zap

12 Evaluation der Telefonseelsorge Bayern | 25.03.2025

Religiositat
Waiirden Sie von sich selbst sagen, dass Sie eher religios oder
eher nicht religios sind? Wo wirden Sie Ihre eigenen
Ansichten hier auf dieser Skala einstufen?
(Skala von 1 (nicht religios) bis 10 (sehr religios), n = 635)

Alle Katholik:innen in D: (In GroRregion Stden: #,2)*

Alle Protestant:innenin D: 4,7  Studie insgesamt: 5,9
Gesamtbevolkerung: 3,7
nicht 2 3 4 5 6 7 8 9 sehr
religios religios
Hauptamtliche: 6,8 97 % Kirchenmitglieder
74 % Kirchenmitglieder Ehrenamtliche: 5,8 o
(24 % ausgetreten) Honorarmitarbeitende: 93 % Kirchenmitglieder
6,1

13  Evaluation der Telefonseelsorge Bayern | 25.03.2025
*Daten der 6. Welle der Kirchenmitglieschaftsuntersuchung (KMU)
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Kontakt zur Telefonseelsorge

Tréager Stakeholder  Sonstige

Mehrmals in der Woche 8% 2% 4% 23 % aller Befragten in diesen Gruppen haben
mehrmals pro Jahr Kontakt zur Telefonseelsorge,
weitere 4 % einmal pro Jahr. Andere haben
Mehrmalsim Monat ~ 21% 2% 6% entweder noch seltener oder nie direkten Kontakt.
In der Regel empfehlen sie die Telefonseelsorge
weiter, ohne selbst Kontakt zu ihr zu haben

Einmal in der Woche 8% 4% 2%

Monatlich 23% 14% 26%

',IA
15 Evaluation der Telefonseelsorge Bayern | 25.03.2025

Kontext der Zusammenarbeit
Trager Stakeholder  Sonstige
Gegenseitiger Verweis auf das jeweilige Seelsorge- und 36%
Beratungsangebot|
In einem anderen Kontext, und zwar
Planung, Genehmigung und Controlling des Haushalts 29% 0% 0% Hier werden verschiedene Bereiche erwahnt, darunter
Beratung, finanzielle Férderung durch Zuschisse und
_ ) 15% &% 13% Stiftungen sowie organisatorische und administrative
_ Gemeinsame Planung und Durchfiihrung von Aufgaben, ehrenamtliche Arbeit, Netzwerkarbeit und
Informationsveranstaltung zu relevanten Themenfeldern .. . |
Supervision. Zudem werden regelmaRiger fachlicher
Unterricht, sowie Fort- und Weiterbildung  10% 8% 9% Austausch, Offentlichkeitsarbeit und
Reprasentationsaufgaben auf diézesaner und
Mitarbeit an der Erstellung von Ablaufbeschreibungen, 9% 0% 0% bundesweiter Ebene genannt.
Verfahrensanweisungen usw. in relevanten Themenfeldern
Begleitung und Schulung ehrenamtlicher Gruppen 4% 10% 11%
/A
16 Evaluation der Telefonseelsorge Bayern | 25.03.2025
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Zustimmung der Aussagen auf einer Skala von 1 (stimme garn nicht zu) bis 5
(stimme voll und ganz zu), n = 441 bis 625

Tatigkeitserfahrungen (1/3) i eimmioe  siommmoeerme .

Ich bin gliicklich, bei der Telefonseelsorge tatig 43 ” ® 47
Allgemeine Arbeitszufriedenheit 2usein. ’ da |
Die T&tigkeit bei der Telefonseelsorge macht mir .
L 43 €9@ 45
4,1
Arbeitsumfeld und Organisation Die organisatorischen Rahmenbedingungen sgl\r:? 41 @@ 4.2
Eine gute Ausstattung ist vorhanden. 4,0 J‘l. 4,2
) . /4
Es gibt Freiraum fiir eigene
Gestaltungsméglichkeiten. 7 ’ ® 043
3J7
Es steht mir frei zu entscheiden, an was ich
arbeite und an was nicht. B2 .¢ ® 39
3,7
Ich kann tber die Schwerpunktsetzung meiner b
Arbeit frei entscheiden. 2.5 i B8
£}
Ich bin mit meiner finanziellen Vergiitung bei
der Telefonseelsorge zufrieden. = ‘ @38
4,1
Bindung und Zugehorigkeit Die Telefonseelsorge hat fiir mich eine groRe
4 g g persénliche Bedeutung. hiy .? 2
a2
Ich fiihle mich emotional verbunden mit der 6
Telefonseelsorge. 40 @ 3 G
4,
]
Ich fithle mich als Teil einer Gemeinschaft. 380 _00 44
2,7 -~
Ich denke, dass ich mich genauso leicht an eine =
andere Organisation binden kénnte wie an die TS. 5’5.“ 2=
16 -
Ich denke oft dariiber nach, aus der Tatigkeit bei der /.
Telefonseelsorge auszusteigen. 16 @9 18 / A
352
18 " L. T o oyt = 4
Zeitliche Belastung und Integration in den Alltag Bl Tl i el Glar e el B s 3000 @ 36
mich Giber meinen reguldren Einsatz hinaus. o ’ = ’ ) Zap

Zustimmung der Aussagen auf einer Skala von 1 (stimme garn nicht zu) bis
5 (stimme voll und ganz zu), n = 441 bis 625

Tati g keitserfahrun gen (2 / 3) o Hauptamilche « Eenamiche @ Honerrmyigrbeerinnen

3 . . Ich weiR, an wen ich mich wenden kann, wenn es o0 46
Zusammenarbeit und gegenseitige Unterstiitzung Probleme gibt. 44 ® 4
]
Unterstiitzung wird mir geboten, wenn es Probleme gibt. 42 @@ 4.3 ‘ 4,6
4,5
Die Zusammenarbeit mit den hauptamtlich
Mitarbeitenden funktioniert gut. 43 .‘4‘ 45

Die Zusammenarbeit mit den ehrenamtlich
Mitarbeitenden funktioniert gut. 442'3 0@ 45
g
Zwischen den ehrenamtlich Mitarbeitenden besteht ein
gutes Vertrauensverhltns. 41 00 @ 43
N a . Es werden regelmaRig Reflexionsgesprache
Weiterbildung und Reflexion gefiihrt. 37 @9 37 /. g2
41 -~
Es stehen zertifizierte Weiterbildungsangebote zur
Verfiigung. 39@ ‘ G
. . . Durch die Tatigkeit bei der Telefonseelsorge erweitere ich
Personliche Weiterentwicklung meine persdnichen Fahigkeiten. 43 @4 B0 40
Ich kann meine Kompetenzen und Fahigkeiten einbringen. 4,5 6. 4,6
43|
Mein Engagement bietet mir die Chance zur personlichen
Weiterentwicklung. 42 @ “ G
/
Meine Kompetenzen und Fahigkeiten werden geférdert. 38 @ 4,2 ‘ 43
4,4
Anerkennung, Wertschatzung und Abschiedskultur Meine Tétigkeit bei der Telefonseelsorge wird anerkannt. 4,3 q 4,4
" P 42 |
Ich fiihle mich fiir meine Tatigkeit belﬂder 41 @ ‘ 23
T genug werf t /
40
Eine Verabschiedungskultur ist vorhanden. 4,0/./ @ 42 [/
- /]
19  Evaluation der Telefonseelsorge Bayern | 25.03.2025 7
Ich habe Mitspracheméglichkeiten. 37 @ 338 @ 43 a
3,0 5,; p
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Zustimmung der Aussagen auf einer Skala von 1 (stimme garn nicht zu)
bis 5 (stimme voll und ganz zu), n = 441 bis 625

Tatigkeitserfahrungen (3/3) e e e

Durch mein Engagement lebe ich christliche Werte. 390 @ 42
Religiose und spirituelle Ausrichtung 14,0
Meine Tatigkeit ist in eine christliche Sinngebung, 38 d. a1
etwa Nichstenliebe, eingebettet. /’ — 4
-~
Es gibt Raum fir religiose Praxis, wie zum Beispiel %
e 290 !’ 32@ 36
Das religise Profil der Telefonseelsorge ist fiir meine *
Tétigkeit von Bedeutung. 31 | 31 ® 39
Es ist moglich, meine Spiritualitét bzw. Religiositat ‘
auszuleben. 22 ) 340 @36
Durch die Tétigkeit mit der Telefonseelsorge erlebe
ich mich mehr mit meinem Glauben verbunden. 27 ./‘ 29 ®37
125
s
Ich méchte Menschen helfen, in personlichen Krisen
zum Glauben zu finden. 24 O 25
4,4
n Durch mein Engagement treffe ich andere Menschen. 43 90 4,7
Innovation und Begegnung 8 & o
%
Bestehendes kann von mir am Leben gehalten
werden. e2 p 00 42
I 40
Es gibt die Moglichkeit, etwas Neues auszuprobieren. 3,7 ‘ ® 02
. . : . Durch die Tatigkeit be}i dgr TS habe ich das Ggfuhl, 42 Y 46 Y 46
Gesellschaftlicher Beitrag und Sinnstiftung etwas fir die Gesellschaft zu leisten. 3 9,/,/
2
Gesellschaftlich relevante Themen sind Teil meines -
Engagements. e /. ® 0.
|
Ich arbeite an Themen, die vor Ort relevant sind. 36 @ 41 @0 4,2 i
Mit meinem Engagement kann ich die Gesellschaft ‘\ 3,9 14 /
mitgestalten.
E 350 @ ao |
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Als Mitarbeiter*in der Telefonseelsorge ist mir wichtig, dass ...
(Skala von 1 (stimme gar nicht zu) bis 5 (stimme voll und ganz zu),
n =580 bis 621)

. .o . .
2 I e I e d e r I at I ke It ® Hauptamtliche ® Ehrenamtliche ® Honorarmitarbeiter*innen 4,6
... meine Arbeit zur kurzfristigen PR

Stabilisierung anderer beitragt.

4,5
... meine Arbeit zur seelischen )
Entlastung anderer beitragt.
Bei den meisten Aspekten sind sich alle drei 42
... meine Arbeit anderen in der @

Gruppen Uber die Prioritaten in ihrer Arbeit einig ¢
Lebensberatung hilft.

... meine Arbeit die Qualitét der 4,2
psychologischen Notfallversorgung in o ®

Am wichtigsten finden die Befragten die !
Bayern steigert.

kurzfristige Stabilisierung und seelische Entlastung a1
der anderen. ...durch meine Arbeit Suizide verhindert .
(]
werden kénnen.
b d 4,0
. . . ...meine Arbeit anderen in
Glaubensaspekte spielen hingegen keine Sinnfindungsfragen hilft. co
bedeutende Rolle.
... meine Arbeit dazu beitragt, 33
Spiritualitat als gesellschaftliche e o o
Ressource zu nutzen.
. g s - q 30
Ebenso befinden sich Spiritualitatsaspekte im meine Arbeit anderen hilft, spirituelle g
unteren Mittelfeld. Ressourcen zu entdecken.
...hilfreiche religiése Rituale (z.B. 2,6
Gebete, Segnungen) in meine Arbeit ® o
integriert werden.
. o 2,5 7
...meine Arbeit moglichst glaubensnah PPN /]
21 Evaluation der Telefonseelsorge Bayern | 25.03.2025 ausgerichtet ist.
1,0 3,0 5,(Zap
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Spirituelle Ausrichtung

Wie nehmen Sie die spirituelle Ausrichtung der Telefonseelsorge wahr?
(Skala von 1 (stimme gar nicht zu) bis 5 (stimme voll und ganz zu),
n = 628 bis 630)

@ Hauptamtliche ® Ehrenamtliche

Meine eigene spirituelle Ausrichtung hilft mir,
den Job besser zu machen.

Die spirituelle Ausrichtung der
Telefonseelsorge hilft mir, mit

m
Die spirituelle Ausrichtung der Telefonseelsorge ist Herausforderungen als Siiszﬂf:ge'n“
fir die Hauptamtlichen und Honorarkrafte '

deutlich wichtiger als fur die Ehrenamtlichen.
Ohne die spirituelle Ausrichtung der

Seelsorge wiirde mir etwas fehlen.

Die christliche Verankerung der
Telefonseelsorge unterstiitzt mich dabei,
meine spirituellen Ressourcen zu nutzen.

Mein Verhéltnis zur Institution Kirche hat
sich durch die Mitarbeit bei der
Telefonseelsorge positiv verandert.
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Bedeutung fir Tragerinstitution

Die Telefonseelsorge ist im Interesse der Tragerinstitution wichtig,
weil ...
(%, n = 62 bis 66)

... diese Ratsuchende seelisch entlastet.

... diese zur langfristigen Stabilisierung oder
Genesung der Klient*innen beitragt.

...diese hilfreich sein kann, spirituelle
Ressourcen zu entdecken.

0 50 100
W Stimme gar nicht zu M Stimme nicht zu Teils/Teils
Stimme zu m Stimme voll und ganz zu O lch weiB nicht
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® Honorarmitarbeiter*innen

380 42 @ 42
/
/

/
/

/
3,4 /. 3,9 @® 4,0

3,4 ‘3,7 0033
/

7/
7
Ve
Ve
Ve

7
7@ 320 @35

zap

zap
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Bedeutung fir
Gesellschaft

Grundsatzlich werden die Kompetenzen der
Telefonseelsorge in allen angebotenen Themen
weitgehend anerkannt.

Dies betrifft insbesondere die hohe Qualitat und
Niederschwelligkeit des Angebots.
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Professionalisierung

Alle drei Gruppen der Befragten fihlen sich
ausreichend vorbereitet und kompetent.

Haupt- und Ehrenamtliche schatzen das
Weiterbildungsangebot und seinen Beitrag zur
Starkung ihrer Kompetenz hoher ein als
Honorarmitarbeitende.
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Die Telefonseelsorge ist gesellschaftspolitisch wichtig, weil ...
(%, n = 62 bis 66)

... es ein qualitativ niedrigschwelliges Angebot ist, das von

jedem/r genutzt werden kann.

... diese die Qualitat der psychologischen
Notfallversorgung in Bayern steigert.

... in der Telefonseelsorge ausgebildete Ehrenamtliche
auch in anderen Bereichen zum Zusammenhalt der
Gesellschaft beitragen.

...diese besonders kompetent in der Suizidpravention ist.

... diese Menschen besonders kompetent in Krisen
begleitet.

...diese ihre Gesprachspartner*innen in jeder Problemlage

unterstiitzt.

...diese besonders kompetent in der Lebensberatung ist.

...diese in agen ist.

W Stimme gar nicht zu

M Stimme zu

0

M Stimme nicht zu

W Stimme voll und ganz zu

w

W

-
9 =
Im I

N
=

[
S

R
w
=3

50 100
Teils/Teils
Olch weil nicht /

zap

Das Weiterbildungsangebot der TS starkt mich in meiner Kompetenz.

Honorarmitarbeiter*innen .8%
enrenamtiche | o5 |G |
e P m

Ich besitze ausreichend Kompetenzen, die ich fir meine Arbeit brauche.

Honorarmitarbeiter*innen

139 [ S

ehrenamtiche | 119 SAC N
Hauptamtiiche - 54 NS0/ I

Ich erlebe mich ausreichend auf die Herausforderungen meiner Arbeit vorbereitet.

Honorarmitarbeiter*innen 7%

enrenamiiche |72 ST I
Hauptamtiche || 132 |NGSTEN

W Stimme Uberhaupt nicht zu
M Stimme nicht zu

Teils/Teils

m Stimme zu
W Stimme voll und ganz zu
Olch weif nicht

zap



Relevante Kompetenzen:

Hauptamtliche (1/2)

Organisation, Infrastruktur, Ressourcen

Fachliche und personliche Begleitung
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Relevante Kompetenzen:

Hauptamtliche (2/2)

Selbstmanagement

Personalfiihrung der haupt-, neben- und
ehrenamtlich Mitarbeitenden
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Bitte bewerten Sie folgende Kompetenzen nach ihrer Relevanz fur
lhre Arbeit als Seelsorger¥*in.
(Skala von 1 (gar nicht relevant) bis 5 (sehr relevant), n = 25 bis 37)

Offentlichkeitsarbeit und Mitarbeitendengewinnung
Nutzung und Betreuung der technischen und
digitalen Infrastruktur der Stelle

Erstellung, Verhandlung und Bewirtschaftung des
Stellenhaushalts

Auswertung und Nutzung der statistischen Daten

Mitarbeit in 6rtlichen und tberregionalen Gremien,
politische Interessenvertretung

Fundraising und Spendeneinwerbung
Seelsorge fiir Mitarbeitende in schwierigen
Lebenssituationen

Einschatzung der Eignung von Bewerber*innen fiir
die Mitarbeit

Ausbildung zukiinftiger Mitarbeitender in Methoden
der Gesprachsfiihrung

Vermittlung psychosozialen Grundwissens an
(zuktinftige) Mitarbeitende

Biographiearbeit und Selbsterfahrung mit
(zuktnftigen) Mitarbeitenden

Fallarbeit und Supervision der Mitarbeitenden

@31

@ 46

@ 44
® 43
® 32
@ 42
® 42 V///
zap

Bitte bewerten Sie folgende Kompetenzen nach ihrer Relevanz fur lhre
Arbeit als Seelsorger*in.

(Skala von 1 (gar nicht relevant) bis 5 (sehr relevant), n = 31 bis 36)

Fahigkeit, sich innerlich, raumlich und
zeitlich abzugrenzen

Klarheit im Setzen von Prioritaten und im
Lassen von Nachrangigem

Delegation von Aufgaben und
Verantwortlichkeiten

Unterstiitzung der Mitarbeitenden im
Umgang mit Technik und digitaler
Infrastruktur

Gestaltung der Willkommens- und
Abschiedskultur

Aushandlung und Vermittlung von Regeln
fur die Mitarbeit (Dienstplan, Dienstsoll,
Verpflichtungen zu Supervision und
Fortbildungen)

Motivierung der Mitarbeitenden zur
Ubernahme von Diensten

Entscheidung tiber weitere Zulassung zur
Mitarbeit

Konfliktgesprache mit Mitarbeitenden
(wegen zu weniger Dienste,
Regelverletzungen...)

® 45

@43

@ 41
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Relevante Kompetenzen:

Ehrenamtliche (1/2)

Krisen- und Interventionskompetenzen

Kommunikations- und Gesprachskompetenzen

Digitale und rechtliche Grundlagen
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Bitte bewerten Sie folgende Kompetenzen nach Ihrer Relevanz fiir lhre Arbeit

als Seelsorger*innen:

(Skala von 1 (gar nicht relevant) bis 5 (sehr relevant), n = 529 bis 576)

Umgang mit akuten Krisensituationen

Erkennen von und Umgang mit Suizidalitat

Basiswissen uiber psychische Erkrankungen
und addquater Umgang mit Betroffenen

Umgang mit Beratungsansatzen und
Interventionsmaglichkeiten

Aktives Zuhoren (Paraphrasieren, Verstandnisfragen,
Wiirdigung, Zusammenfassungen)

Kommunikationsfahigkeit (Fragen verstehen und
einordnen, eigene Ausdrucksfahigkeit)

Gesprache begrenzen und abschlieRen

Bewadltigung von Nachtgesprachen
Anwendung aller relevanter rechtlicher
Regelungen (Schweigepflicht, Datenschutz,
keine spezifischen Fachberatungen)
Grundlegende PC-Kenntnisse und Umgang
mit dem Internet

Relevante Kompetenzen:

Ehrenamtliche (2/2)

Selbstmanagement und professionelle Haltung

Psychosoziale und seelsorgliche Kompetenzen
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@ 338

Bitte bewerten Sie folgende Kompetenzen nach lhrer Relevanz fiir lhre Arbeit

als Seelsorger*innen:

(Skala von 1 "gar nich relevant" bis 5 "sehr relevant", n = 567 bis 574)

Eigene Belastbarkeit (eigenes Stressmanagement,
Resilienz)

Rollenklarheit: Auftrag als
Seelsorger:in(Verantwortung fiir sich, den
Ratsuchenden und der Dienstgemeinschaft
gegeniber)

Auftragsklarung

Interesse und Offenheit fiir Menschen und
deren Probleme

Wahrnehmung von Gefiihlen (der eigenen
und denen des Gegeniibers)

Seelsorgliche Haltung,
Einflihlungsvermaégen, Echtheit und
Wertschatzung

Hilfreiche Gesprachsfiihrung bei Themen wie
Trauer, Schuld, Scham, ...

Sprachfahigkeit und Sensibilitat in Sinn-
und Glaubensfragen
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Telefonseelsorge

Funktion der

Die Verhinderung von Suiziden, die kurzfristige

Stabilisierung und die seelische Entlastung werden

als zentrale Funktionen der Telefonseelsorge
angesehen. Dabei betonen hauptamtliche

Mitarbeitende diese Funktionen etwas starker als

die beiden anderen Gruppen.

Dabei ist den Befragten wichtiger, dass sich die
Telefonseelsorge nicht mit religiosen Themen

aufdréngt, als dass sie entsprechende Rituale und

Themen anbietet.

Insbesondere Ehrenamtliche finden religiose
Themen fir die Seelsorge weniger wichtig.

Dies bedeutet jedoch nicht, dass diese Themen
vermieden werden.
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Funktion der

Telefonseelsorge

Die Verhinderung von Suiziden, die kurzfristige

Stabilisierung und die seelische Entlastung werden

als zentrale Funktionen der Telefonseelsorge

angesehen — unabhdngig von der Religiositat der

Befragten.

Ebenso ist die Rolle der Telefonseelsorge in der
Lebensberatung, bei Sinnfindungsfragen sowie
allgemein in der Qualitat der Notfallversorgung
unumstritten.
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Die Meinung tber die spirituellen und religiosen
Funktionen der Telefonseelsorge hdngt jedoch stark
von der eigenen Religiositat der Mitarbeitenden ab.

Fur die Telefonseelsorge ist es wichtig, dass sie ...
(Skala von 1 (stimme gar nicht zu) bis 5 (stimme voll und ganz zu), n

=412 bis 416)
@ Hauptamtliche @ Ehrenamtliche @ Honorarmitarbeiter*innen .
4,
... zur seelischen Entlastung ajdg‘rer 46 @ ,4’9
beitragt.
kurzfristi bilisi d g
... zur kurzfristigen Stabilisierung anderer 46 @ ¢ a8
beitragt.
durch die Arbeit Suizide verhind “ o
... durch die Arbeit Suizide ver“m ert 1200 ’ a8
werden kénnen.
die Qualitit d hologisch L
... die Qualitat e.r psychol ogls.c en 2@ @45
Notfallversorgung in Bayern steigert.
4,3
... sich nicht mit religiosen The"men 12 @ @47
aufdrangt.
43
... anderen in der Lebensberatung hilft. 42 00 @ 45
4,1
... anderen in Sinnfindungsfragen hilft. 41 @ @ 44
dazu..J beitragt, Spiritualitat als 37 @ ® @45
gesellschaftliche Ressource zu nutzen.
3,7
.. mit religiosen Themen sehr zuriickhaltend 36 ‘. 3,9
umgeht.
deren hilft, spirituell o
... anderen hilft, spirituelle Ressourcen zu 3,6 . . 41
entdecken. >
ki h f 7
... ein kompetenter Ansprechpartner fiir
372
Glaubensthemen ist. f 3: 28
... hilfreiche Rituale (z.B. Gebete, ¢ .
32 3,8
Segnungen) anbietet. 00 3 17
28 | A
... religiose Verweise vermeidet. 2,7 @D ‘ Sire
Fir die Telefonseelsorge ist es wichtig, dass sie ...
(Skala von 1 (stimme gar nicht zu) bis 5 (stimme voll und ganz zu), n
=383 bis 400)
@ nicht religios ® weniger religiés ziemlich religiés @ religios
... zur seelischen Entlastung ande“rer 4,6@D 4,7
beitragt.
... zur kurzfristigen Stabilisierung an.derer 16 @O 4,8
beitragt.
... durch die Arbeit Suizide verP‘v‘mdert 40 @ 4,4
werden kénnen.
... sich nicht mit religiosen Theﬂmen 1@ 00 46
aufdréangt.
... die Qualitat dgr psycho[oglschen 42 @ 43
Notfallversorgung in Bayern steigert.
... anderen in der Lebensberatung hilft. 42080 43
... anderen in Sinnfindungsfragen hilft. 4,900 41,2
dazy beitragt, Spiritualitat als Y ® 11
gesellschaftliche Ressource zu nutzen. ~ < -
~
... mit religiosen Themen sehr k
- ) 4,0
zuriickhaltend umgeht. -
><
... anderen hilft, spirituelle Ressourcen zu \, a1
entdecken. % P
" . / s
... ein kompetenter Ansprechpartner fiir N
2 ) 3,8
Glaubensthemen ist. 'E/‘ q
/ |
... hilfreiche Rituale (z.B. Gebete, ( ‘
Segnungen) anbietet. 23 .\\ - - 37
S~—c” 17 A
~ ——
... religiose Verweise vermeidet. 2,79 & 37
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Funktion der
Telefonseelsorge

y der offenen Ang:

Das Angebot zeichnet sich durch 24/7-Erreichbarkeit und
niedrigschwellige, anonyme Unterstiitzung aus, besonders in
Krisensituationen und auRerhalb reguldrer Offnungszeiten. Es
dient als sofortige Gespriachsmoglichkeit, erginzt bestehende
Hilfsangebote und entlastet andere Beratungsstellen. Neben der
Suizidpravention bietet es auch spirituelle Begleitung und
Unterstiitzung fiir Menschen in seelischer Not, unabhangig von
einer akuten Erkrankung oder institutionellen Zugehorigkeit.

y der offenen Ang:
Die 24/7-Erreichbarkeit des Angebots bietet eine
niedrigschwellige, sofortige Unterstiitzung in Krisensituationen,
insbesondere nachts und am Wochenende, und entlastet
dadurch andere Beratungsstellen. Fachkréfte konnen
Klient*innen auBerhalb ihrer eigenen Arbeitszeiten
weiterverweisen, wodurch auch Menschen ohne akuten
Anderungsbedarf eine Ansprechperson finden. Das Angebot
dient als Clearingstelle, ergdnzt bestehende Dienste und beugt
einer Eskalation von Krisen vor.
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Wirksamkeit

Wie wirksam ist Telefonseelsorge Ihrer Meinung nach fir folgende Gruppen:
(Skala von 1 (gar nicht wirksam) bis 5 (sehr wirksam), n = 598 bis 782)

Unabhéngig von der Gruppe schatzen die
Befragten die Wirksamkeit der Telefonseelsorge
nahezu gleich und tberwiegend hoch ein.

Insbesondere wird die Telefonseelsorge als
wirksam fir Menschen angesehen, die Einsamkeit
und Isolation erleben. Danach folgen Trauer und
familidre Krisen.

36  Evaluation der Telefonseelsorge Bayern | 25.03.2025
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...fokussiert sich bei der Krisenintervention eher
auf klientenzentrierte und weniger auf religiose
Ansétze.

...passt sich gesellschaftlichen Verdnderungen
ausreichend an.

...ist auch fiir eine sékulare Gesellschaft eine
spirituelle Ressource.

... Ubernimmt eine Funktion, die kein anderer
Dienst ibernehmen kann und zwar folgende:...

...tragt mit neuen Erkenntnissen in der
Krisenintervention zum Diskurs bei.

... verbessert insgesamt die Leistung meines/r
Trégers / Einrichtung.

... tragt zur Verbesserung meiner Arbeitsablaufe
bei und zwar dadurch dass...

... passt sich gesellschaftlichen Veranderungen nicht
ausreichend an.

...fokussiert sich bei der Krisenintervention eher auf
religiose und weniger auf klientenzentrierte Ansatze.

Menschen, die sich einsam fiihlen

Menschen, die in Isolation leben
Menschen in Trauer

Menschen in familidgren Krisen
Menschen in Sinnkrisen

Menschen in anderen Krisen
Menschen in depressiven Zustanden
Menschen, die emotionale Vernachlssigung erlebt haben
Suizidgefdhrdete Erwachsenen

Menschen, die psychische Gewalt erlebt haben

Suizidgefahrdete Jugendlichen

Menschen, die sich mit Sinn- und Glaubensfragen
beschaftigen

Menschen, die physische Gewalt erlebt haben

Erwachsene, die Opfer von Mobbing in physischen
Gruppen sind

Menschen, die sexuelle Gewalt / Missbrauch erlebt haben

Menschen mit einer posttraumatischen
Belastungsstérung

Jugendliche, die Opfer von Mobbing in physischen
Gruppen sind

Erwachsene, die Opfer von Cybermobbing sind

Menschen, die gemeinsame religiése Rituale
durchfiihren mochten (z.B. Beten, Segen,...)

Jugendliche, die Opfer von Cybermobbing sind
Menschen mit Personlichkeitsstorungen

Menschen mit Fluchterfahrung

2,0

Die Telefonseelsorge ...
(Mehrfachauswahl, n = 173)

Trager Stakeholder Sonstige
58%
37%
33%
52%
27%
23%
19%
8%
2% V///
4,7 (
/
46 @
|
4,5
/
D 45

|
@39
/
) 3,8
\
D338
/
36 ® Mitarbeitende
| Trager
D 36 .
Stakeholder
3 ¢
35 @ 7
/ /]
® 34
3,0 4,0

5,0 Zap



38

39

Abschlussfrage
Gibt es noch etwas, was sie liber die Telefonseelsorge sagen mochten?

angemessene finanzielle
Hauptamtliche Mitarbeitende (6 Antworten) Ausstattung, insbesondere fiir

die digitale Infrastruktur

Die Telefon Seelsorge Bayern ist ein wichtiger, aber oft unterschatzter Teil des psychcsozialen Netzes
in Deutschland. Sie bietet ein niedrigschwelliges Angebot an Unterstiitzung in Lebenskrisen, das rund
um die Uhr erreichbar ist.

Die Arbeit der Telefonseelsorge wird von einem engagierten Team ehrenamtlicher Mitarbeiter*innen
geleistet, die eine offene, wertschatzende und tolerante Haltung mitbringen.

Dieses Angebot muss erhalten und weiter ausgebaut werden, da es in dieszr Form deutschlandweit
einzigartig ist und einen wichtigen Beitrag zur Grundversorgung der Bevolkerung leistet. Dafir ist
jedoch eine angemessene finanzielle Ausstattung, insbesondere fiir die digitale Infrastruktur,
erforderlich, die nicht allein von den Kirchen getragen werden kann.

l/
/}
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AbSCh I USSfrage starkere finanzielle und ideell

i . . Unterstiitzung
Ehrenamtlich Mitarbeitende (165 Antworten)

Die Telefonseelsorge ist eine sehr wichtige und unverzichtbare Einrichtung fiir die Gesellschaft,
die von vielen Menschen in Anspruch genommen wird. Sie bietet niedrigschwellige urd
anonyme Unterstiitzung fir Menschen in Krisen und Notlagen, unabhangig von
Glaubenszugehorigkeit oder Hintergrund.

Die Arbeit der Telefonseelsorge wird von ehrenamtlichen Mitarbeitenden geleistet, die eine
intensive Ausbildung durchlaufen und sich mit groBem Engagement einbringen.

Dabei erfahren sie selbst eine persénliche Bereicherung und Entwicklung. Allerdings gibt es auch
Herausforderungen, wie den Umgang mit regelmaRig Anrufenden, die einen Grofteil der
Ressourcen binden.

Zudem wiinschen sich viele Mitarbeitende mehr Flexibilitat, etwa durch Homeoffice-
Moglichkeiten, sowie eine bessere finanzielle und organisatorische Unterstiitzung, um die
Erreichbarkeit und Qualitat des Angebots langfristig sicherzustellen.

Insgesamt wird die Telefonseelsorge als dulRerst wertvoll fiir die Gesellschaft wahrgenommen
und sollte starker finanziell und ideell unterstiitzt werden.

/
/l
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A b SC h I us Sfra ge Verbesserung der Erreichbarkeit,

Honorarkrifte (2 Antworten) insbesondere fiir Erstanrufer

Die Arbeit der Telefonseelsorge wird als vielschichtig
erlebt.

Trager (30 Antworten)
Die Telefonseelsorge ist ein sehr wichtiges und wertvolles Angebot, das rund um die Uhr erreichbar ist und
Menschen in schwierigen Lebenssituationen unterstitzt.
Es handelt sich um einen unverzichtbaren Dienst, der von vielen engagierten Ehrenamtlichen getragen wird. Die
Telefonseelsorge entlastet Kirchengemeinden und andere Einrichtungen, da sie auch abhends und nachts erreichbar
(24/7) ist.
Allerdings gibt es Probleme mit regelmaRigen Anrufenden, die die Leitungen blockieren, und die Finanzierung ist oft
unterschiedlich und nicht ausgewogen.
Dennoch bietet die Telefonseelsorge eine wichtige Ergdnzung zu professionellen Beratungsdiensten und ist ein
Aushéngeschild der Kirche. Die ehrenamtlich Mitarbeitenden erhalten eine professionelle Ausbildung und
Begleitung, was ein groBer Vorteil ist. Insgesamt ist die Telefonseelsorge ein unverzichtbares Angebot, das die
psychische Gesundheit und Stabilisierung der Anrufenden férdert. Eine Verbesserung der Erreichbarkeit,
insbesondere fiir Erstanrufer, ware wiinschenswert. m
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AbSCh I USSfrage stirkere Vernetzung und

Zusammenarbeit auf fachlicher

Psychosoziale Fachkrifte (14 Antworten) Ebene gewlinscht

Die Telefonseelsorge wird als unverzichtbare und wichtige Einrichtung beschiieben, die eine
niedrigschwellige Unterstiitzung fiir Menschen in Krisen bietet.

Viele Klient*innen und Fachkréfte berichten von positiven Erfahrunger und empfehlen die
Telefonseelsorge.

Allerdings gibt es auch Riickmeldungen, dass die Erreichbarkeit teilveise schlecht ist, was dazu flhrt,
dass Betroffene sich an andere Einrichtungen wenden miissen. Um dieser Uberlastung
entgegenzuwirken, wird vorgeschlagen, den Bereich der digitalen Kommunikation auszubauen.
Insgesamt wird die Arbeit der Telefonseelsorge als wictitige Erganzung zu anderen Hilfsangeboten
gesehen und es wird eine stdrkere Vernetzung und Zusammenarbeit auf fachlicher Ebene gewiinscht.

/
/l
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AbSCh I USSfrage unbedingt erhalten und weiter

ausbauen

Sonstige (24 Antworten)

Die Telefonseelsorge wird als ein Gberaus wichtiges und hilfreiches Angebot fiir Menschien in schwierigen
Situationen beschrieben. Sie bietet niedrigschwellige und jederzeit erreichbare Unterstiitzung, die von den
Anrufenden sehr dankbar angenommen wird.

Die Telefonseelsorge erfiillt eine wesentliche Entlastungsfunktion, insbesondere fiir Menschen, die sonst
keinen Zugang zu Hilfsangeboten haben. Allerdings wird bedauert, dass die Telefonseelsorge in der
Gesellschaft zu wenig Aufmerksamkeit und Anerkennung erfdhrt. Mehi Transparenz und Aufkldrung, auch bei
politischen Entscheidungstragern, waren wiinschenswert.

Die ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen der Telefonseelsorge leisten eine hervorragende Arbeit und bendtigen
eine gute fachliche und personliche Begleitung. Insgesamt wird die Telefonseelsorge als eine unverzichtbare
Einrichtung beschrieben, die unbedingt erhalten und weiter ausgebaut werden sollte.

l/
/}
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Zusammenfassung der Ergebnisse

I. Bedeutung und Funktion * Essenzielle psychosoziale Unterstitzung durch
Suizidpravention, kurzfristige Stabilisierung
und seelische Entlastung.

Il. Niedrigschwellige Erreichbarkeit  Anonymitat und 24/7-Verfiigbarkeit sichern
den Zugang, insbesondere in akuten
Krisensituationen.

lll. Arbeitszufriedenheit und  Hohe Bindung der Mitarbeitenden
Herausforderungen (insbesondere Ehrenamtliche), allerdings
kdnnte insgesamt mehr individuelle
Mitbestimmung ermoglicht werden.

IV. Professionalisierung und * Qualifizierte Ausbildung, Weiterbildung und
Kooperation Supervision als zentrale Ressourcen, enge
Zusammenarbeit mit kirchlichen Tragern,
psychosozialen Fachkréften und anderen
Hilfsorganisationen ist elementar.
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Zusammenfassung der Ergebnisse

ioics - i * Unterschiedliche Einschatzung der Relevanz, wobei
HEIE RS U A DA ER TS Hauptamtliche und Honorarkrafte der Spiritualitat eine
hohere Bedeutung beimessen als Ehrenamtliche.
Allerdings fallt der Religiositatswert der befragten
Gruppen (5,9) im Vergleich zur Gesamtbevolkerung
Uberdurchschnittliche hoch aus.

Gesellschaftliche Wirksamkeit * Hohe Relevanz insbesondere fiir Menschen in
Einsamkeit, Trauer oder familidren Krisen, erganzt
bestehende Beratungsangebote und entlastet
psychosoziale Dienste.

* Eingeschrankte Erreichbarkeit fur Erstanrufende durch
hohe Auslastung, insbesondere durch regelmaRige
Anrufende.

Il. Finanzierungs- und Entwicklun rf © Unzureichende Ressourcen fir digitale Infrastruktur,
ST U [ B T 2 Wunsch nach mehr gesellschaftlicher Anerkennung und

begrenzte Flexibilisierung der Arbeitsmodelle.

I. Strukturelle Herausforderungen
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Strategische Empfehlungen

.

*

Die Telefonseelsorge als Ehrenamt fiir ,,Best Ager” bewerben.

@ Unterstitzende Losungen fir regelmaRig Anrufenden finden.

g

[I Weiterer Ausbau der Erreichbarkeit, besonders digital, um jlingere

=—=—  Zielgruppen zu erreichen.
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