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SERAPHISCHES LIEBESWERK ALTOTTING

zs Das Kinderhilfswerk der Kapuziner in Bayern
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,Das digitale Netz kann ein an Menschlichkeit reicher Ort sein, nicht ein Netz
aus Leitungen, sondern aus Menschen. Die Neutralitat der Medien ist nur
scheinbar: Nur wer in die Kommunikation sich selbst einbringt, kann einen
Orientierungspunkt darstellen. Das persénliche ,Sich-einbringen* ist die Wur-
zel der Vertrauenswiirdigkeit eines Kommunikators.*

Papst Franziskus
Botschaft zum 48. Welttag der sozialen Kom-
munikationsmittel, 24. Januar 2014

Richtlinien fur den Umgang mit Social Media, gultig fur die

Stiftung SLW und das Seraphische Liebeswerk Altétting e.V.
(Stand 03/2014)

Gehen Sie bei jeder Veroffentlichung im Internet sorgsam mit unternehmensbezogenen Informa-
tionen um. Als Mitarbeiter/in der Stiftung SLW oder des Seraphischen Liebeswerks Altotting e.V.
haben Sie sich arbeitsvertraglich verpflichtet, Stillschweigen Uber Geschéfts- und Betriebsge-
heimnisse zu wahren. Sollten Sie Zweifel haben, wenden Sie sich an Ihre Fliihrungskraft.

Bitte denken Sie daran, dass Vortrage und Veroffentlichungen der vorherigen schriftlichen Einwil-
ligung des Unternehmens bedirfen, wenn die Interessen der Stiftung SLW oder des Seraphi-
schen Liebeswerks Altétting e.V. beruhrt werden. Stimmen Sie sich mit Ihrer Fihrungskraft und
dem Verantwortlichen in der Geschaftsleitung fiir die Offentlichkeitsarbeit ab. Geben Sie sich bei
einem Vortrag oder einer Vertffentlichung mit Namen und Funktion zu erkennen.

Private Online-Vero6ffentlichungen auf Social Sites, in Communities, Foren, Blogs, Wikis und an-
dere Formen der Online Kommunikation sollten Sie stets als privat kennzeichnen. Fiir diese Au-
Rerungen sind Sie personlich verantwortlich. Seien Sie sich bewusst, dass ihre AuRerungen im
Web offentlich sind und fur einen langen Zeitraum bleiben. Schitzen Sie lhre Privatsphére.

Als Mitarbeiter/in haben Sie das Recht, sich privat und auch &ffentlich Uber das Unternehmen zu
aufern — positiv wie negativ. Wenn Sie dies tun, sollten Sie in lhrem eigenen Interesse und aus
Respekt gegeniiber der Community méglichst deutlich machen, dass Sie nur aus lhrer personli-
chen Sicht schreiben.++

Wenn Sie einen eigenen Blog betreiben und die Inhalte mit dem Unternehmen zu tun haben,
nutzen Sie bitte einen Disclaimer wie: ,Die Postings auf dieser Site sind meine persdnliche Mei-
nung und reprasentieren nicht die Positionen, Strategien oder Meinung der Stiftung SLW oder
des Seraphischen Liebeswerks Altétting e.V.*

Denken Sie daran, Urheberrechte anderer — auch die der Stiftung SLW oder des Seraphischen
Liebeswerks Alt6tting e.V. — nicht zu verletzen.

Respektieren Sie die Netz-Community. Verzichten Sie auf obszéne AuRerungen, personliche
Beleidigungen, Verunglimpfungen wegen Rasse, Religion, Geschlecht oder Herkunft. Respektie-
ren Sie die Privatsphare anderer.

Zitieren oder verweisen Sie mdglichst nicht auf Geschéaftspartner.

Erfahrungen zeigen, im Netz sollten Sie auf Streit und Besserwisserei verzichten. Wenn Sie ei-
nen Fehler machen, korrigieren Sie diesen schnellstméglich. Und wenn Sie friihere Postings &n-
dern, dann kennzeichnen Sie diese nachtraglichen Anderungen.

Ob auf lhrer Website, einer Social Site, in Blogs, Foren oder in Twitter: Seien Sie stets authen-
tisch!

Aktuelle Informationen zu rechtlichen Fragen im Umgang mit dem Internet finden Sie unter:
http://irights.info/wp-content/uploads/2014/03/Spielregeln_im_Internet-Broschuere-2014.pdf

Klaus Kornprobst, Datenschutzbeauftragter des Seraphischen Liebeswerkes
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